
Kunde*innen- 
Info

WEIL BEAMTE  
UNTERSCHIEDLICH SIND,  
VERSICHERN WIR SIE AUCH SO.

Informationen zur Genau-Für-Sie Krankenversicherung  
für Beamtenanwärter*innen und Beamte*innen

#MachenWirGern
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Verschiedene Beihilfeverordnungen der Länder sowie des Bundes machen Versicherungen für Beamtenanwärter*innen und Beamte*innen nicht 
besonders einfach zu durchschauen. Was aber klar ist: Eine private Krankenversicherung ermöglicht umfangreichen Versicherungsschutz im 
Krankheitsfall. Und das über die gesamte Beamtenlaufbahn hinweg.
 
Darum freuen wir uns, dass Sie sich für die Genau-Für-Sie Beamtenabsicherung der Barmenia interessieren und vielleicht auch schon entschieden 
haben. Sie ergänzt die Beihilfe durch Ihren Dienstherrn und passt sich Ihrer Laufbahn individuell an. 
 
Damit Sie unsere Leistungen und Angebote nicht erst im Fall der Fälle kennenlernen, möchten wir Ihnen einige Services vorstellen, die Sie schon heute 
als Kunde*in der privaten Krankenversicherung der Barmenia nutzen können. In dieser Broschüre finden Sie Infomationen rund um die Vorteile der 
Genau-Für-Sie Krankenversicherung, die zur Erhaltung Ihrer Gesundheit oder Ihrer Genesung im Krankheitsfall beitragen.

Eine Krankenversicherung,  
die genau zu Ihnen passt.
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Wir trennen Versicherung  
und Papierkram.
Bei der Barmenia finden Sie unter meine-barmenia.de das Kundenportal, in dem Sie sich um alle Ihre Versicherungsangelegenheiten kümmern 
können. Mit der BarmeniaApp ist das noch einfacher. Sie bringt das Portal direkt auf Ihr Smartphone. Mit Ihren „Meine Barmenia“ Login-Daten können 
Sie sich im Kundenportal, in der App und sogar bei medgate anmelden, wenn Sie unseren Telemedizin-Service nutzen wollen. So haben Sie einen 
dicken Ordner weniger zu Hause und Ihren Versicherungsschutz sowie viele weitere Features immer in der Hosentasche.

Zugänge und Sicherheit

	 Installation über app.barmenia.de oder den QR-Code
	 Anmeldung mit „Meine Barmenia“-Zugangsdaten
	 Zwei-Faktor-Sicherheit mit SMS-Tan- oder TOTP-Verfahren
	 verschlüsselte Datenübertragung mit aktuellem Sicherheitsprotokoll

Wie komme ich an meine Zugangsdaten?

Unter www.meine-barmenia.de/registrierung  
können Sie diese erstmals anfordern oder über unsere 
Kundenbetreuung:

Tel.: 0202 438 2255
meinvertrag@barmenia.de

Sie haben sich erst vor Kurzem für die Genau-Für-Sie  
Beamtenabsicherung entschieden? Dann erhalten Sie  
Ihre Zugangsdaten ganz automatisch per Post. 

Die Features der BarmeniaApp 

	� Rufen Sie Ihre Verträge auf und checken Sie alle Details  
(Beiträge, Leistungen etc.)

	� Passen Sie Ihre persönlichen Daten, wie Ihre Adresse oder  
Bankverbindung, einfach an

	� Verzichten Sie auf Briefe und nutzen Sie das Postfach in der App 
	 �Reichen Sie Rechnungen und Rezepte einfach digital ein  

(Scan, Foto- oder Datei-Upload) und überprüfen Sie jederzeit den  
Bearbeitungsstatus
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Krankenhaus Arzt/Ärztin

Patient

Beihilfestelle

Barmenia Versichertenkarte

Forderung auf Vorauszahlung  

der stationären Beihilfe

Vorauszahlung der stationären Beihilfe

Rechnung

Zahlungsve
rpflic

htungen

Ko
st

en
er

st
at

tu
ng

Be
za

hl
te

 u
nd

 u
nb

ez
ah

lte
 R

ec
hn

un
ge

n
Be

ih
ilf

ek
os

te
ne

rs
ta

ttu
ng

Be
ih

ilf
ea

nt
ra

g 
au

f b
ez

ah
lte

 u
nd

 u
nb

ez
ah

lte
 

Re
ch

nu
ng

en

Dire
kte Abrechnung



7

Die Kostenerstattung im 
Krankheitsfall.
Erkrankungen können teuer werden. Zum Glück profitieren wir in Deutschland von einem guten Gesundheitssystem, inklusive der Versicherungen.  
Als Beamtenanwärter*in oder Beamte*in kommt bei Ihnen im Krankheitsfall jedoch ein weiterer Schritt hinzu, bis Sie Ihre Kostenerstattung erhalten: 
die Beihilfe. Um Ihnen den Prozess so einfach wie möglich zu machen, zeigen wir Ihnen, wie die Leistungsabrechnung funktioniert:

Nach dem Besuch bei Ihrem Arzt oder Ihrer Ärztin bekommen Sie eine Rechnung über die erbrachten Leistungen und übernehmen erst mal die 
ambulanten, stationären und zahnärztlichen Kosten. 
1.	 �Diese reichen Sie sowohl bei Ihrer Beihilfestelle als auch bei der Barmenia ein und erhalten je nach Leistungsumfang eine Kostenerstattung sowie 

den zugehörigen Beihilfebescheid. 
2.	 �Wenn Kosten verbleiben, leiten Sie uns gerne den Beihilfebescheid weiter. 
3.	 �In vielen Fällen übernehmen wir die Restkosten entsprechend Ihres vereinbarten Versicherungsschutzes. 

Werden Sie in einem Krankenhaus behandelt, können Sie Ihre Versicherungskarte vorzeigen und eine Vorauszahlung auf die stationäre Beihilfe 
leisten. Dann kann das Krankenhaus auch direkt mit uns in Höhe des versicherten Prozentsatzes abrechnen, zum Beispiel wenn es um stationäre 
Unterbringungskosten geht. Mit allen weiteren Rechnungen verfahren Sie wie nach einem regulären Besuch bei Ihrem Arzt oder Ihrer Ärztin. 

Sie sind bereits über die Genau-Für-Sie Beamtenabsicherung 
versichert und warten auf Ihre Versichertenkarte?
 
In der Regel schicken wir Ihnen diese innerhalb der ersten 
sechs Wochen nach Vertragsabschluss per Post zu. 
 
Sollten Sie in der Zwischenzeit ärztlich behandelt werden 
müssen, können Sie mit der privaten Krankenversicherung 
auch ohne Karte eine Behandlung in Anspruch nehmen.
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Telemedizin-Service

	� über 100 Ärzte und Ärztinnen
	 schnell zum ärztlichen Gespräch
	 unabhängig von Öffnungszeiten
	 erstklassige Mediziner*innen unabhängig vom Wohnort
	� Erreichbarkeit von deutschsprachigen Ärzte und Ärztinnen 

bei Reisen im Ausland

Mehr Infos? Besuchen Sie medgate.de und entdecken Sie alle unsere 
Gesundheitsservices über barmenia.de

Das alles und noch viel  
mehr in einer Versicherung.
Die Genau-Für-Sie Krankenversicherung für Beamtenanwärter*innen und Beamte*innen kümmert sich um mehr als nur Ihre Arztrechnungen –  
bei der Barmenia erhalten Sie außerdem Zugang zu unseren Gesundheitsservices und moderner Telemedizin. 

Exklusive Vorteile für Ihre Gesundheit.

Wir arbeiten mit verlässlichen Partnern zusammen, die Ihnen als Teil unserer Gesundheitsservices jederzeit zur Seite stehen. Über uns erhalten Sie 
entsprechende Vorteile und finden spezialisierte Angebote für verlässliche Unterstützung bei Fragen und Problemen. Zum Beispiel für folgende 
Themen:
	� Schwangerschaft und Geburt 
	� allgemeine Gesundheitsfragen
	� psychische Belastungen
	� Krebserkrankungen
	� und viele mehr

Rund um die Uhr zum digitalen Gespräch mit einem Arzt oder einer Ärztin.

Brauchen Sie einen kurzfristigen Termin mit einem Arzt oder einer Ärztin? Da haben wir eine moderne Lösung für Sie: Unseren Telemedizin-Service 
über die medgate App. Darüber können Sie sich per Smartphone mit Ihren Zugangsdaten der BarmeniaApp mit Ärzt*innen aus ganz Deutschland 
in Verbindung setzen – sieben Tage die Woche und rund um die Uhr. So erhalten Sie auf einfachem Weg eine ärztliche Beratung, Privatrezepte oder 
Arbeitsunfähigkeitsbescheinigungen.

gesundheit.barmenia.de medgate.barmenia.de

Die telemedizinischeBeratung wirkt sich  neutral auf Ihre  Beitragsrückerstattung 
aus.
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Gesund leben lohnt sich. 
Gesunde Menschen leben länger – und bekommen höhere Beitragsrückerstattungen. 

Das heißt, als Beamtenanwärter*in oder Beamte*in bei der Barmenia erhalten Sie einen Teil Ihrer Beiträge zurück, wenn Sie keine Leistungen  
der  Genau-Für-Sie Krankenversicherung in Anspruch nehmen. Beamtenanwärter*innen bekommen schon im ersten leistungsfreien Jahr  
6 Monatsbeiträge erstattet!

Auch wenn Sie zum Beispiel zur Vorsorgeuntersuchung gehen, beeinflusst das nicht Ihre Beitragsrückerstattung, solange keine weiteren Leistungen in 
Anspruch genommen wurden. Für Ihre Gesundheit zahlt sich das also in mehrfacher Hinsicht aus. Unter diese Regelung fallen:

	� alle Vorsorgeuntersuchungen
	 Zahnprophylaxe (auch professionelle Zahnreinigung)
	 Schutzimpfungen (auch für Auslandsreisen) 
	 eine Pauschale für die Entbindung außerhalb des Krankenhauses 

Staffel zur Beitragsrückerstattung für das Jahr 2022  
(Auszahlung in 2023) für Beamt*innen 
in der Privaten Krankenversicherung

Anzahl ununterbrochener  
leistungsfreier Jahre

Gilt in Verbindung mit der 
Genau-Für-Sie 

Krankenversicherung für
Beamte*innen (ausgenommen 

Genau-Für-Sie Option)

1 1,0 Monatsbeitrag

2 1,5 Monatsbeiträge

3 2,0 Monatsbeiträge

4 2,5 Monatsbeiträge

5 und mehr 3,0 Monatsbeiträge

Außerdem wird auch bei unterjährigem Versicherungsbeginn 
bereits ein anteiliger Anspruch auf Beitragsrückerstattung 
aufgebaut. 

Staffel zur Beitragsrückerstattung für das Jahr 2022  
(Auszahlung in 2023) für Beamtenanwärter*innen  

in der Privaten Krankenversicherung

Anzahl ununterbrochener  
leistungsfreier Jahre

Gilt in Verbindung mit der 
Genau-Für-Sie  

Krankenversicherung für
Beamtenanwärter*innen (ausge-
nommen Genau-Für-Sie Option)

1 und mehr 6,0 Monatsbeiträge

Außerdem wird auch bei unterjährigem Versicherungsbeginn 
bereits ein anteiliger Anspruch auf Beitragsrückerstattung 
aufgebaut. Für Beamtenanwärter*innen ist das 1/12 je  
versicherten Monat mal 6 Monatsbeiträge.

Die Auszahlung  
der Beitragsrück- 

erstattung erfolgt in  der Regel im Oktober 
des Folgejahres.
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Wir sind für Sie da!

Sie haben Fragen zu Ihrem Krankenversicherungsschutz?  
Ihr*e persönliche*r Ansprechpartner*in unterstützt Sie gerne. 

Auch die Kolleg*innen der Barmenia-Kundenbetreuung sind  
für Sie erreichbar:

Mo. – Fr. 	 8:00 – 20:00 Uhr 
Sa. 		 9:00 – 15:00 Uhr   

Telefon 0202 438 2250 • Email info@barmenia.de
Barmenia-Kundenbetreuung
Barmenia-Allee 1 • 42119 Wuppertal

Sie möchten wissen, wie weit wir mit Ihrer eingereichten 
Rechnung sind oder wie die Abwicklung im Krankheitsfall 
funktioniert? Für diese und viele weitere Leistungsfragen  
erreichen Sie die richtigen Kolleg*innen unter:

Telefon 	0202 438 44440
E-Mail 	 info@barmenia.de  



So erreichen Sie uns:

Barmenia Krankenversicherung AG
Barmenia-Allee 1
42119 Wuppertal

info@barmenia.de
www.barmenia.de
0202 438 2250

Wir sind nicht nur eine Versicherung. Wir sind Menschen, die ihre Arbeit 
gern machen. Die wissen, dass es sich auszahlt, mehr zu geben. Die nicht 
nur mitdenken, sondern auch mit anpacken. Die nicht nur Zahlen im Kopf 
haben, sondern Sie. Wir versichern Sie so, wie wir selbst gern versichert 
sein möchten: mit vollem Einsatz, echter Hilfsbereitschaft und gesundem 
Menschenverstand. Und das machen wir gern.
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