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Vorwort

2015 war in vielerlei Hinsicht ein sehr
bemerkenswertes Jahr. Nehmen wir die
Geschaftsentwicklung, die Ergebnisse
haben unsere Erwartungen Ubertroffen.
Die Barmenia-Unternehmen kommen
alles in allem auf ein Beitragsplus von 4,7
Prozent. Dabei erzielten wir ein Beitrags-
volumen von Gber 1,9 Milliarden Euro.
Das Positive daran: Steigerungsraten
konnten alle Unternehmen in nahezu al-
len Geschaftsfeldern verzeichnen. Warum
ist uns dieser Erfolg gelungen? Zum einen
haben wir unsere Vertriebsbasis verbrei-
tert. Zum anderen haben wir bessere
Lésungen im Angebot, die den Menschen
ein besseres Leben ermdglichen. Das
belegen zahlreiche Auszeichnungen und
Ratings, die wir unter anderem flr unsere
innovativen Produkte wie die Unfallver-
sicherung erhalten haben. Wir haben
ausgezeichnete Produkte und wir haben
ein ausgezeichnetes Image.

Bei allem, was wir tun, denken wir stets
an die Zukunft. Nachhaltigkeit ist fiir uns
ein nahezu selbstverstandliches Hand-
lungsziel geworden. Wir wissen, dass

bei diesem Thema niemals einhundert
Prozent erreicht werden kénnen. So gibt
es auch keine Mdglichkeit, sich zufrie-
den zuriickzulehnen und auf Lorbeeren
auszuruhen. Unser Bestreben ist die kon-
tinuierliche positive Verdnderung zu einer
ganzheitlich nachhaltigen Ausrichtung.
Wir wollen als verantwortungsbewusster
Versicherer wahrgenommen werden.

Mit unserem Bekenntnis zu den Grund-

satzen fur nachhaltiges Investieren der
Vereinten Nationen und dem Ausgleich
von Emissionen unserer Wuppertaler
Hauptverwaltungen kommen wir wieder
ein Stlick weiter.

Um Qualitat sicherzustellen, wird unser
Nachhaltigkeitsmanagement standig
gepr(ft. Die unabhangigen Mitglieder
unseres Nachhaltigkeitsbeirats unter-
stlitzen uns dabei, aber auch Zertifizie-
rungen und Auszeichnungen bieten eine
hervorragende Maglichkeit der Reflek-
tion. Ich mdchte zwei Auszeichnungen
besonders hervorheben, die belegen,
dass wir den richtigen Weg eingeschla-
gen haben: zum einen die Zertifizierung
des TUV Rheinland zur "Nachhaltigen
Unternehmensflihrung” im April und zum
anderen die Okoprofit-Auszeichnung von
NRW-Umweltminister Johannes Remmel
im September letzten Jahres. Wir als
Barmenia sind im Markt gut positioniert.
Unsere Unternehmenspolitik bestimmt
unsere soziale Verantwortung, unser
kologisches Bewusstsein und unser
dkonomisches Handeln. Wir werden diese
Themen weiter vorantreiben.

Auch die Digitalisierung stellt uns vor
Herausforderungen und bietet grof3e
Chancen. Im letzten Jahr konnten wir vie-
le Meilensteine verzeichnen, die unseren
Kunden Kostenvorteile und erhebliche
Servicevorteile bieten: die Vertragsverwal-
tung im Internet unter www.meine-bar-
menia.de und die RechnungsApp. Auch
die Umwelt freut es, da weitestgehend
auf Papier verzichtet werden kann.

Mit Zuversicht blicken wir auf das Jahr
2016, unser Ziel: Wir wollen bessere L6-
sungen bieten und unseren Slogan “Bes-
ser Barmenia. Besser Leben.” mit Inhalten
fillen. Dazu gehdrt, dass wir uns mit
lhnen - unseren Kunden, Mitarbeitern
sowie vielen anderen Anspruchsgruppen

- austauschen. Dazu mdchte ich Sie gerne
ermutigen.

Nutzen Sie unsere Kontaktmaoglichkeiten
personlich, telefonisch oder online.
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Andreas Eurich
Barmenia-Vorstandsvorsitzender
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Uber diesen

Berichtsumfang und -grenzen
Dieser Bericht bezieht sich in erster Linie
auf die Hauptverwaltungen der Barmenia
Versicherungen in Wuppertal inklusive
der dort ansdssigen Maklerdirektion
Wuppertal. Relevante Themen, die die
AuBenstellen und den Vertrieb betreffen,
finden ebenfalls Beriicksichtigung. Es
handelt sich um eine Betrachtung der
Barmenia Krankenversicherung a. G., Bar-
menia Lebensversicherung a. G. und der
Barmenia Allgemeine Versicherungs-AG
fir den Zeitraum vom 01.01. bis zum
31.12.2015. Einflisse und Projekte,

die im Jahr 2014 fiir die Nachhaltigkeit
besonders relevant sind, werden auch
dargestellt.

Deutscher Nachhaltigkeitskodex
(DNK)

Der dritte Nachhaltigkeitsbericht orien-
tiert sich am Deutschen Nachhaltigkeits-
kodex. Nachdem sich die Berichte 2009
und 2013 an den G3-Richtlinien der
Global Reporting Initiative orientierten,
werden fir 2015 nationale Standards
angewandt. Im Hinblick auf die bevorste-
hende Pflicht zur Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung ab dem Geschaftsjahr 2017
geht die Barmenia mit gutem Beispiel
voran und erfiillt die Standards vorab.
Neben diesem Bericht wurde auch der
Geschéftsbericht 2015 veroffentlicht, der
auBer Wirtschaftszahlen auch Angaben
zu nicht-finanziellen Leistungsindikatoren
enthalt.

Aufbau des Berichtes

Der Bericht enthalt die wesentlichen
Nachhaltigkeitsthemen der Barmenia-Un-
ternehmen. Dabei wurden die wichtigs-
ten Herausforderungen der Branche,
Vorgaben aus aktueller Regulierung
sowie Erfahrungen aus der laufenden Sta-

Bericht

keholder-Einbindung berlicksichtigt. Um
auf Dopplungen zu verzichten, werden
Querverweise auf den Geschaftsbericht
2015 und ins Internet gegeben.

Stakeholderdialog

Zu den Anspruchsgruppen der Barmenia
gehdren Gremien, die Mitarbeiter, der
Vertrieb, Partner, Kunden und Interes-
senten, die Politik, Aufsichtshehérden,
Verbande, Verbraucher und ihre Schutzor-
ganisationen sowie Medien. Die Gremien
der Barmenia sollen die Interessen

der Stakeholder fortlaufend vertreten.

So werden Kunden in dem hochsten
Gremium - der Mitgliedervertretung - re-
prasentiert. Eine weitere Uberwachungs-
funktion haben die Aufsichtsréte inne.
Der Betriebsrat vertritt die Interessen der
Mitarbeitenden und die Interessenvertre-
tung Barmenia die Einfirmenvertreter. Als
Zusatzgremien mit beratender Funktion
agieren der Unternehmerbeirat und der
Nachhaltigkeitsbeirat. Die beratenden
Gremien setzen sich insgesamt aus Ver-
tretern von Unternehmen, Politik, NGOs,
Wissenschaft und Medien zusammen.
Dartiber hinaus ist die Barmenia in Ver-
banden wie GDV und PKV, aber auch in
NGOs wie B.A.U.M. e. V,, organisiert. Die
wesentlichen Themen werden unterjahrig
im Vorfeld von Sitzungen und Veranstal-
tungen der vorab genannten Gremien
ermittelt und dienten deshalb auch zur
Erstellung der Wesentlichkeitsermittlung
fur diesen Nachhaltigkeitsbericht.

Ziele

In 2013 wurden Nachhaltigkeitsziele
festgelegt, deren jeweilige Zielerflllungs-
grade aufgenommen werden. Gleich-
zeitig werden neue Nachhaltigkeitsziele
angegeben.

Verstandlichkeit

Aus Griinden der Verstandlichkeit werden
die unter Berichtsumfang und —grenzen
genannten Barmenia-Unternehmen oft-
mals in der Kurzform Barmenia genannt.

Stakeholder und Wesentlichkeit
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1904

Unternehmen

www.unternehmen.barmenia.de

Die Barmenia Versicherungen wurden
1904 gegriindet und zahlen zu den
groBen unabhangigen Versicherungs-
gruppen in Deutschland. Als einer der
gréBten Arbeitgeber in Wuppertal - mit
iber 1.700 Mitarbeitern am Hauptstand-
ort - beschéftigen die Unternehmen rund
3.500 Mitarbeiter deutschlandweit.
Wirtschaftlichkeit, soziales Engagement
sowie Umweltschutz gehdren fiir die Bar-
menia zu den Grundlagen ihres Handelns
und flieBen in alle Aktivitdten ein. Bereits
im Jahr 2008 erhielt die Barmenia einen
Sonderpreis beim Wettbewerb um den
Deutschen Nachhaltigkeitspreis. 2009
wurde erstmalig ein Nachhaltigkeitsbe-
richt publiziert.

Barmenia-Unternehmen

» Barmenia Krankenversicherung a. G.

e Barmenia Lebensversicherung a. G.

e Barmenia Allgemeine
Versicherungs-AG

Barmenia-Vorstande

e Dr.Andreas Eurich, Vorsitzender

e Christoph Laarmann (bis 31.12.2015)
o Frank LamsfuB

e Ulrich Lamy (ab 01.01.2016)

e Martin Risse

* KaiVolker

www.vorstand.barmenia.de

Gremien

Zu den Gremien der Barmenia gehdren
die Aufsichtsréte, die Mitgliedervertre-
tungen sowie die beratenden Beirdte.
Die personelle Zusammensetzung der
Gremien kann dem Geschaftsbericht
2015 entnommen werden.
www.geschaeftsbericht.
barmenia.de

Nachhaltigkeitsbeirat
Speziell fiir das Thema Nachhaltigkeit
wurden unabhangige Experten in den
Nachhaltigkeitsbeirat berufen, die die
Vorstande hinsichtlich ihres Nachhaltig-
keitsmanagements beraten. Personen aus
Wirtschaft, Wissenschaft, Umwelt und
Medien bilden den Barmenia-Nachhaltig-
keitsbeirat. Dazu gehéren:
o Dieter Briibach, B.A.U.M. e. V. (Vorsitz)
e Prof. Dr. Carsten Herbes, Hochschu-
le fir Wirtschaft und Umwelt Niirtin-
gen-Geislingen (stv. Vorsitz)
e Prof. Dr. Thomas Meuser, Hochschule
BiTS Iserlohn
e Prof. Dr. Uwe Schneidewind, Wuppertal
Institut
* Georg Schiirmann, Triodos Bank
* Jorg Weber, ECOreporter.de
www.nachhaltigkeitsbeirat.
barmenia.de




Unternehmen

Ertragreiches und bestandssicheres
Neugeschaft ist fiir die okonomische
Nachhaltigkeit substantiell. Dazu gehort
eine solide Vertriebsbasis mit kompeten-
ten Beratern. Deshalb ist die Barmenia
daran interessiert, die vertriebliche Basis
qualitativ zu starken sowie quantitativ
auszubauen.

Im Jahr 2014 wurde die Barmenia-Grup-
pe um drei Unternehmen erweitert.
Neben der Barmenia Lebensversicherung
a. G. und der Barmenia Krankenversiche-
rung a. G. mit dem Tochterunternehmen
Barmenia Allgemeine Versicherungs-AG
und ihrer Tochtergesellschaft adcuri
GmbH sowie der Barmenia Beteiligungs-

gesellschaft mbH gehoren seit 2014 auch
die FORUMFINANZ Vermdgensberatungs-

und Vermittlungs-AG, die Barmenia IT+
GmbH sowie die Servicegesellschaft flr
Beratungsleistung mbH als neue Tochter-
gesellschaften der Barmenia Krankenver-

sicherung a. G. zur Barmenia-Gruppe. Im

November 2015 ist zudem die Akqui-
se- und Vertriebsplattform die Deutsche
Assekuranz Service GmbH (DASG) von
der Barmenia (ibernommen worden.

Barmenia

Versicherungen
Leben | Kranken | Unfall | Sach

Im Jahr 2014 hat die Barmenia Kranken-
versicherung a. G. 100 % der Aktien der
FORUMFINANZ Vermdgensberatungs-
und Vermittlungs-AG erworben. Die FO-
RUMFINANZ AG, gegriindet im Jahr 2000
mit Sitz in Bonn, ist ein auf Vermittlung
von Versicherungen und Bausparvertra-
gen, Finanzierungen, Kapitalanlagen ein-
schlieBlich Immobilien sowie die hiermit
im Zusammenhang stehende Beratung,
Verwaltung und Servicedienstleistungen
spezialisiertes mittelstandisches Finanz-
dienstleistungsunternehmen. Durch

den Erwerb der FORUMFINANZ soll der
vertriebliche Ausbau weiter nachhaltig
forciert werden.

Barmenia

Kranken-
versicherung a. G.

Gleichordnungskonzern

Barmenia
Lebens-
versicherung a. G.

100%
Barmenia
Allgemeine-
Versicherungs AG

100%
adcuri GmbH

100%
Barmenia

Beteiligungsge-

sellschaft mbH

100%
DASG
Deutsche
Assekuranzservice

GmbH

100%
ForumFinanz
Vermogensbe-
ratungs- u. Ver-
mittlungs-AG

Das Schaubild zeigt die wesentlichen Strukturen der Barmenia-Gruppe.

100%
Servicege-
sellschaft fiir
Beratungs-
leistung mbH

76 %
Barmenia IT+
GmbH

24 %
adesso AG
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Geschaftsergebnisse
Barmenia-Gruppe wachst nach Beitragseinnahmen deutlich iber
Marktniveau
gegeniiber Vorjahr gegeniiber Vorjahr
Krankenversicherung + 1,4 % Krankenversicherung +4,2 %
Lebensversicherung Gesamt -1.1% Lebensversicherung +55%
Sach- und Unfallversicherung +2,7% Allgemeine +10,9 %

Barmenia Lebensversicherung
/ 210,6 Mio. EUR/ + 5,5 %

Anteil / Barmenia Allgemeine
11 % 133,4 Mio. EUR / + 10,9 %
Anteil

7 %

N
82 %

11.597.331.000 EUR

1.943.649

Beitragseinnahmen

Gesamt 1.911,8 Mio. EUR

1.339.024.000 EUR

—— Barmenia Krankenversicherung
1.567,8 Mio. EUR / + 4,2 %

Unternehmen

TUV Rheinland zertifiziert Barmenia
nach dem Standard “Nachhaltige
Unternehmensfiihrung”

Die Barmenia steht fiir nachhaltiges
Wirtschaften und verantwortungsvolle
Unternehmensfiihrung. Okonomisches
Handeln, soziale Verantwortung und 6ko-
logisches Bewusstsein sind Leitgedanken
der Barmenia und fest in den Unterneh-
menszielen verankert.

Zum Optimierungsprozess gehort,

dass die Barmenia externe Spezialisten
einbezieht, um die tatsachliche Nachhal-
tigkeitsleistung bewerten zu lassen. Un-
abhéngige Experten im Nachhaltigkeits-
beirat beraten den Barmenia-Vorstand.
Dartiber hinaus hat sich die Barmenia
dem Audit zur Nachhaltigen Unterneh-
mensfiihrung des TUV Rheinland gestellt.
Diese Zertifizierung ahnelt der 1SO-Norm
26000 zur gesellschaftlichen Verant-
wortung und beinhaltet die Themen
Grundsatze zur nachhaltigen Unterneh-
mensfiihrung, soziale Verantwortung,
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz,
Qualitdtsmanagement, Umwelt und
Energie, Informationssicherheit und die
Uberwachung von Gesetzen, Richtlini-
en, Kodizes. Die Barmenia will mit dem
freiwilligen Zertifizierungsprozess zur
"Nachhaltigen Unternehmensfiihrung”
aber auch unter Beweis stellen, wie
verantwortungshewusst sie handelt und
wie glaubwdirdig sie ist.

Das Audit soll auch Verbesserungspoten-
ziale aufzeigen, um Prozesse zu optimie-
ren. Die Zertifizierung wird zudem zur
Motivation der Mitarbeiter genutzt, da
die positive Resonanz des TUV Rheinland
eine Bestatigung der eigenen Leistung
darstellt.

@ " Nachhaltige
Unternehmens-
fiihrung

Ergebnis bleibt festzuhalten, dass die Bar-
menia-Unternehmen in allen Bereichen

o ' gut aufgestellt sind.
\ /1D 9108624310

®
TUVRheinland

In den Jahren 2016 und 2017 erfolgen
Themen des Zertifizierungsprozes- Uberwachungsaudits.

sés www.zertifizierung.barmenia.de
In dem viertdgigen Zertifizierungsaudit

vom 27.-30. April 2015 haben drei Audi-

toren des TUV Rheinland die Kriterien des

Standards zur Nachhaltigen Unterneh-

mensflhrung geprift.

Barmenia-Mitarbeiter im Audit

Am Zertifizierungsaudit waren Vertreter
vieler Bereiche der Barmenia-Unterneh-
men personlich involviert. Der Nachhaltig-
keitsbeauftragte koordinierte das Audit.
Es wurde nicht vollumfanglich, sondern
auf Basis von Stichproben durchgefiihrt.
Das Erfreuliche fiir die Barmenia: Im

Am 29. Mai 2015 nahm der
Barmenia-Vorstand das Zertifikat zur
Nachhaltigen Unternehmensfiihrung
des TUV Rheinland in Empfang

v.l.n.r. Martin Risse, Barmenia-Vorstandsmitglied, Gabriele RauBe, Geschéftsfiihrerin
TUV Rheinland Cert GmbH, Andreas Eurich, Barmenia-Vorstandsvorsitzender



Solvency |l

Das Jahr 2015 war aus Sicht des Risi-
komanagements auf die Einfihrung der
neuen aufsichtsrechtlichen Solvabilitats-
vorschriften “Solvency 11" ausgerichtet.
Diese gelten seit dem 01.01.2016
europaweit fir die Versicherungswirt-
schaft. Solvency Il ist eine Reform des
Versicherungsaufsichtsrechts in Europa.
Das erklarte Hauptziel besteht darin, den
Schutz der Versicherungsnehmer und
der Beglinstigten von Versicherungsleis-
tungen weiterhin dauerhaft zu gewahr-
leisten. Solvency Il setzt sich gedanklich
aus drei Saulen zusammen, die auf der
nachsten Seite dargestellt werden.

Solvency Il - Nachhaltiges Risikomanagement

15

Saule 1

Kapitalanforderungen

e Ermittlung der Bedeckung

e Berechnung der Kapitalanforderung
e Risikoquantifizierung

v

Saule 1 - Kapitalanforderungen
Die Saule 1 umfasst die Berechnung
der Kapitalanforderung sowie der
Eigenmittelausstattung eines Versi-
cherungsunternehmens. Zu diesem
Zweck wurde seitens der europdischen
Versicherungsaufsicht (EIOPA) ein
Standardverfahren entwickelt. Hierbei
werden Risiken wie Kapitalanlagerisi-
ko, Forderungsausfallrisiko, versiche-
rungstechnische Risiken berechnet und
den Eigenmitteln gegeniibergestellt.

Saule 2

Qualitatives Risikomanagement

e Einrichtung eines Risikomanagement-
systems

* Uberpriifungsverfahren (Aufsicht)

* Beurteilung Gesamtsolvabilitdt, Kapi-
talanforderungen (ORSA)

e Laufende Risikoiiberwachung (FLAOR)

e Governance

v

Saule 2 - Qualitatives Risikoma-
nagement

Gegenlber den unter der Saule 1

zu ermittelnden regulatorischen
Kapitalanforderungen fordert die
Saule 2 eine unternehmensindividuelle
Bewertung der Kapitalanforderungen.
Hierzu sind die von der europaischen
Versicherungsaufsicht vorgegebenen
und harmonisierten Bewertungsgrund-
satze zu (berpriifen. Die Priifung ist
darauf fokussiert, ob das Standardver-
fahren die tatsachliche 6konomische
Lage eines Unternehmens widerspie-
gelt. Sofern Abweichungen festgestellt
werden, ist das standardisierte Berech-
nungsverfahren den unternehmensin-
dividuellen Gegebenheiten anzupas-
sen. Flankierend zur quantitativen
Einschatzung erfolgt eine qualitative
Darstellung der Risikosituation, um
eine nachvollziehbare Einschatzung
iber die unternehmerischen Risiko-
deckungspotenziale vornehmen zu
konnen.

Weitere Kernelemente zur Implemen-
tierung eines wirksamen Risikoma-
nagements sind u. a. Anforderungen
hinsichtlich der internen Kontrolle, das
Compliance System und die interne
Revision.

Saule 3

Offenlegung

o Offentlichkeitsberichte

e Aufsichtsrechtliches Berichtswesen
e Aufsichtsrechtliches Meldewesen

v

Saule 3 - Offenlegung

Die dritte Sdule betrifft die Anfor-
derungen an die Offenlegung eines
Versicherungsunternehmens. Hier sind
die Berichtspflichten gegeniiber den
Aufsichtsbehorden und der Offent-
lichkeit zu hinterlegen. Durch diese
Pflichten soll die Transparenz erhoht
werden, um die Sicherheitslage der
Versicherungsbranche europaweit bes-
ser einschatzen zu kénnen. Dariiber
hinaus sollen anhand der veréffent-
lichten Berichte eine Vergleichbarkeit
zwischen den Unternehmen gewahr-
leistet werden.

Die Politik sowie die Versicherungs-
aufsicht auf europaischer (EIOPA)
und nationaler Ebene (BaFin) fordern
von den Versicherungsunternehmen
ein starkeres Bewusstsein fiir die
eingegangenen Risiken. In diesem
Zusammenhang bestehen gegentiiber
der Versicherungsaufsicht sowie

den Kunden diverse Meldepflichten,
um die Transparenz zu férdern. Im
Jahr 2015 sind die entsprechenden
Gesetze, Richtlinien und Verordnungen
finalisiert und verabschiedet worden.
Den Unternehmen wurde somit eine
endgliltige Umsetzung der Vorschrif-
ten ermdglicht.



Solvency ||

Herausforderungen

Mit Inkrafttreten des Aufsichtsregimes
von Solvency Il orientieren sich die
Herausforderungen weniger an der
Implementierung, sondern starker an der
laufenden Berechnung der Eigenmittel-
ausstattung und Kapitalanforderungen,
der Beurteilung der unternehmensin-
dividuellen Risikosituation, der Abbil-
dung der zukiinftigen Entwicklung, der
Datenbereitstellung fiir die umfangreiche
Berichterstattung und dem hohen Res-
sourcenaufwand.

In diesem Zusammenhang wurden seitens
der Versicherungsaufsicht in 2015 Pro-
beldufe fiir alle drei Saulen durchgefiihrt.
In den sogenannten Feldtests waren die
Berechnungen gemaB Sdule 1, die unter-
nehmensindividuelle Beurteilung gemaB
Saule 2 sowie die Berichts- und Melde-
pflichten geméaB Sdule 3 zu erfillen.

Anforderungen umgesetzt

Die Barmenia hat an den Feldtests teilge-
nommen sowie alle Sachstandsabfragen
der BaFin beantwortet und umgesetzt.
Basierend auf den langjéhrigen Feld-
testerfahrungen, flankiert durch den
Implementierungsplan, konnten die Saule
1-Anforderungen mit der implementier-
ten Software durchgefiihrt werden. Der
Implementierungsplan ging erstmalig
2011 an den Start. Im Rahmen der
Saule 3 wurde die Berichterstattung

an die Aufsicht erprobt. Hierzu wurden
die Ergebnisse des Feldtests in einem
narrativen Bericht aufbereitet und an
die BaFin gemeldet. Neben dem Bericht
waren auch die sogenannten quantita-
tiven Meldeformulare, die ausschlieBlich
die unkommentierten Ergebnisse der
Berechnung beinhalten, Bestandteil der
Meldung. In 2015 haben zwei entspre-
chende Feldtests fir Sdule 1 und Séule
3 stattgefunden. Zum einen erfolgte die

Berechnung auf jéhrlicher Basis und zum
anderen die Berechnung auf vierteljghrli-
cher Basis. Die Meldungen wurden dabei
fiir alle drei Versicherungsunternehmen
der Barmenia sowie fiir die Barmenia als
Gruppe durchgefhrt. Fiir den Feldtest auf
vierteljahrlicher Basis war kein narrativer
Bericht gefordert.

Im Rahmen der Sdule 2 wurde die
unternehmensindividuelle Beurteilung des
Risikoprofils getestet. Die Barmenia hat
die erforderlichen Berechnungen durch-
gefiihrt und die entsprechenden Berichte
verfasst. Die Besonderheit der Sdule 2 ist
zudem die Ausrichtung auf eine zukiinf-
tige Entwicklung, welche zusatzlich eine
Berechnung der Kapitalanforderungen
sowie eine Einschatzung des unterneh-
mensindividuellen Risikoprofils Giber

die Planjahre vorschreibt. Des Weiteren
wurden die umfangreichen Dokumenta-
tions- und Informationsanforderungen
soweit mdglich bereits umgesetzt. Sofern
noch keine abschlieBenden rechtlichen
Grundlagen vorhanden waren, wurden
vorbereitende MaBnahmen fir eine
schnelle Umsetzung getroffen.

Seit dem 01.01.2016 sind die Regeln
von Solvency Il bindend. Die Versiche-
rungsbranche muss die entsprechenden
Vorschriften verbindlich beachten und
erfiillen.

Strategie: Bessere Losungen

Die Barmenia-Vorstande haben im Jahr
2014 einen Strategieprozess angestoBen,
der Mitarbeiter, Mitglieder, Kunden sowie
Fiihrungskrafte auf allen Ebenen des
Unternehmens einbezieht. Gemessen an
der Vision "Bessere Losungen.” streben
die Unternehmen an, Produkte, Prozesse
und Strukturen auch nach den MaBgaben
der Nachhaltigkeit hinsichtlich ihrer wirt-
schaftlichen, sozialen und ékologischen
Ausprdgung kontinuierlich zu verbessern
und im Spannungsfeld des herausfordern-
den Marktumfeldes zu etablieren. Dieser
interne Anspruch manifestiert sich im
Kundenversprechen "“Besser Barmenia.
Besser leben.”

Aus der Strategie leiten sich konkrete
MaBnahmen der Produktentwicklung,
aber auch der Kundenprozesse ab. Hierbei
ist es Ziel, Losungen zu finden, die dem
Spannungsfeld herausragend begeg-
nen. Beispiele dafiir finden sich z. B. im
strategischen Handlungsfeld Digitalisie-
rung und in der verantwortungsvollen
Kapitalanlage.

Die Barmenia-Unternehmen verstehen
Digitalisierung und Nachhaltigkeit als
eine gesellschaftliche Entwicklung, der
zwingend Rechnung zu tragen ist. Aus
diesem Grund sieht die Strategie explizit
MaBnahmen vor, um mit dieser Entwick-
lung umzugehen. Dabei werden eine
innere (Unternehmenskultur) und eine
auBere Perspektive (Kundenverstandnis)
eingenommen, aus denen sich Detailiniti-
ativen ableiten.

In der Innenperspektive ist es der Barme-  RechnungsApp Krankenversicherung
nia wichtig, Prozesse und Arbeitsweisen Downloads:

an die gestiegenen Anspriiche hinsichtlich
Geschwindigkeit und Service anzupassen.

Dies gilt auch fiir die Nachhaltigkeit.

Insgesamt sollen neue Ideen von allen
Mitarbeitern erarbeitet werden. Nur so

konnen der gesamte Geschaftsprozess

neu ausgerichtet und Mitarbeiter als i0S
Multiplikatoren gewonnen werden, die

die Themen leben und weitergeben. Es

werden PersonalmaBnahmen initiiert, um

die Mitarbeiter entsprechend weiterzu-

bilden und deutlich zu machen, dass die

29 %  Android

Einreichungen von Arzt-
rechnungen iiber Rechnungs-

Themen alle Mitarbeiter betreffen. App: 47.745
50.000

Mit Leben fiillen 40.000

Barmenia-Kunden sollen kiinftig freie

Kanalwahl Uber alle Vertriebs- und 30.000

Kommunikationswege haben (sog. 50,000

Omni-Channel-Fahigkeit). Die einfache '

Handhabbarkeit steht dabei im Vorder- 10.000 — —

grund. Ein Beispiel dafiir ist die neue .

RechnungsApp, die es dem Kunden
ermdglicht, sémtliche Rechnungen zur
Krankenversicherung direkt mit dem
Smartphone abzufotografieren und eine
papierlose Ubermittlung und schnellere
Leistungsabwicklung zu erleben. Neben
Servicevorteilen bringen diese Prozess- Nutzer:

optimierungen auch Kostenvorteile, z. B. ﬁ ﬁ ﬁ i i

durch Einsparungen des Portos. Gleich-
50.968

2015 01/16 02/16 03/16

Online-Vertragsverwaltung
www.meine-barmenia.de

zeitig wurde das Online-Vertragsportal
www.meine-barmenia.de verbessert,
wodurch Kunden auf eine papierlose
Abwicklung — auch des Schriftverkehrs
— umstellen kdnnen.

Verzicht auf Papier:

=Y

14.972 Nutzer
Briefe
'I:I'
Einsparungen von 43.612 Briefen
(wurden online gestellt)



Bessere Losungen:
Den Riicken freihalten

Die Barmenia bietet eine Vielzahl an
Serviceleistungen, um den Kunden zu unterstUtzen:

@D Service-Hotlines

@ Online-Vertragsverwaltung www.meine-barmenia.de

@ Medizinisches Beratungstelefon mediLine

@ Motorcare durch die Innovation Group

@D Service-Apps wie RechungsApp und Schaden-App

@D Krebszweitmeinung durch HMO

@ Gesundheitsservice

@» COMPASS-Pflegeberatung

@D Casa Plus: Verbesserung der Lebensqualitdt fir chronisch Kranke durch
MedicalContact

@ ProMama: Betreuungsprogramm in der

@ Notmiitterdienst Schwangerschaft

@ DRK-Flugdienst fiir den Rettungsflug

@D Homeservice Beratung und Organisation in der Hausratversicherung

@ Rehabilitationsmanagement fur Kinder durch Relntra

@p ~nyCare Gesundheitsdienst- und Beratungsleistungen

@D Hilfeleistungen durch Die Johanniter

@ Quality Smile fiir moderne und hochwertige Zahnversorgung made in Germany



Business Continuity
Management (BCM)

Die geschéftskritischen
Ausfallrisiken sind in den
folgenden Kategorien
zusammengefasst:

e Ausfall von Personal

o Ausfall des Gebaudes

o Ausfall der IT

o Ausfall externer Dienstleister

BCM bedeutet Notfallmanagement.
Ganz einfach gesprochen geht es darum,
in einem Notfall die Aufrechterhaltung
und den Wiederanlauf der wichtigsten
Unternehmensfunktionen sicherzustel-
len. Es geht also um die Fahigkeit, mit
Zwischenfallen umzugehen und erheb-
liche Schaden zu vermeiden. Damit dies
mdglich ist, wurden zundchst kritische
Geschéftsprozesse identifiziert. Darliber
hinaus wurden Risiken betrachtet, die den
Fortbestand des Unternehmens geféhr-
den. Und zwar immer unter der Pramisse,
diese oder neue Risiken friihzeitig zu
erkennen.

Der Stellenwert und die strategische
Ausrichtung sind in einer BCM-Leitlinie
zusammengefasst. Diese wurde 2015
weiterentwickelt. Ebenfalls aktualisiert
wurde die sogenannte Business Impact
Analyse. Dabei handelt es sich um ein
Verfahren, Geschaftsprozesse in Bezug
auf ihre Kritikalitat zu priorisieren.

Die Barmenia ist sich ihrer Verantwor-
tung bewusst, auch in einem Not- oder
Krisenfall die Interessen der Stakeholder
zu berlicksichtigen.



Kundenservice

Hohe Beratungsqualitat durch Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex fiir den Vertrieb

des Gesamtverbandes der Deutschen
Versicherungswirtschaft (GDV) ist eine
freiwillige Selbstverpflichtung der Bran-
che, die damit eine hohe Qualitat der
Beratung sicherstellen, dokumentieren
und das Vertrauen der Kunden in die Ver-
sicherungswirtschaft insgesamt starken
soll. Aus diesem Grund ist die proaktive
Umsetzung des Verhaltenskodex fiir den
Vertrieb von Versicherungsprodukten ein
wichtiger Schritt der Branche im Interesse
eines angemessenen Verbraucherschut-
zes.

Die Barmenia ist am 1. Juli 2013 mit
allen drei Versicherungsunterneh-
men dem Verhaltenskodex beige-
treten.

Die Prifung der Umsetzung des Kodex
erfolgte durch einen unabhangigen
Wirtschaftsprifer — erstmals im Jahre
2015. Die Barmenia hat die Priifung

mit allen drei Unternehmen bestanden
und das Testat am 23.03.2015 erhalten.
Das Testat ist auf www.gdv.de sowie im
Jahresbericht des GDV verdffentlicht.

Der Kodex richtet sich in erster Linie

an die Versicherungsunternehmen. Er
umfasst elf Verhaltensregeln, zu de-

ren Einhaltung sich die beigetretenen
Unternehmen verpflichten. Ziel des Kodex
ist, in der Branche das Bewusstsein der
Unternehmen und Vermittler fir die Ver-
braucherinteressen zu scharfen und die
Belange der Kunden dadurch noch starker
in den Fokus des Beratungsprozesses zu
riicken.

Die Barmenia ist der Bildungsinitiative der Kennzahlen Vertrieb (31.12.2015)
Versicherungswirtschaft “qut beraten”

beigetreten, um das Fachwissen der

Barmenia-Versicherungsvermittler stets
aktuell zu halten und zu erweitern. Die

Notwendigkeit und der Stellenwert der Bezirksdirektionen (inkl. B.B.S. + Vertriebsorganisationen) 43
Weiterbildung flir eine professionelle

Vermittler- und Beratungstatigkeit wer- Bezirksleitungsbiiros 17

den heute nicht mehr in Frage gestellt.
Insofern findet auch im unabhangigen
Vertrieb die Weiterbildungsinitiative Bereichsdirektoren 10 1 T
zunehmende Akzeptanz. Eine doku-

Personen mannlich  weiblich gesamt

Bezirksdirektoren 23 0 23
mentierte Weiterbildung starkt auch das o
Vertrauen der Kunden in die Versiche- Bezirksleiter 3 8 81
rungsbranche. Fachinspektoren 16 2 18
Trainees 3 2 5
AuBendienstmitarbeiter angestellt
98 88 186
(inkl. Azubi)
AuBendienstmitarbeiter selbststandig 921 324 1.245

Unabhangiger Vertrieb

Maklerdirektionen 7
Personen mannlich  weiblich gesamt
Maklerdirektoren 7 0 7
Maklerbetreuer 33 3 36
unabhangige Vermittler 10.243



3.450.000

0,020 %

2013:1.012
2014 738
2015 690
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Kundenservice

Beschwerdemanagement

Die Beziehung zum Kunden ist fir den
Geschaftserfolg von groBer Bedeutung.
Darum ist auch ein gutes Beschwerde-
management bereits seit 1998 fester Be-
standteil in den Barmenia-Unternehmen.
Dar(ber hinaus sind auf Basis der
EIOPA-Leitlinien die Anforderungen der
BaFin an die Beschwerdebearbeitung
durch Versicherungsunternehmen zum
01.01.2014 umgesetzt worden. Durch
unser bereits bestehendes Beschwer-
demanagementsystem waren wir hier
schon gut aufgestellt und erfiillten bereits
weitgehend die Vorgaben.

Dies betraf v. a. die

e dezentral organisierte Einbindung der
Beschwerdebearbeitung,

* unternehmensweite Analyse der
Beschwerdevorgange,

e einheitliche Qualitatsstandards und
Bearbeitungsziele,

o strukturierte Erfassung und Katego-
risierung der Beschwerden anhand
eines standardisierten Erfassungsbo-
gens.

Mit wenigen Erganzungen konnte dieser
bereits genutzte Erfassungsbogen an die
aktuellen BaFin-Anforderungen ange-
passt werden. Gleichzeitig wurde der
bisherige Erfassungs- und Auswertungs-
prozess bei der Barmenia durch eine neue
IT-Anwendung vereinfacht. Zu diesem
Zeitpunkt wurde auch die von der BaFin
geforderte neue Interne Barmenia-Leitli-
nie zur Beschwerdebearbeitung im Hause
veroffentlicht.

Diese enthalt alle Informationen

zur organisatorischen Einbindung und
Umsetzung der Beschwerdemanage-
mentfunktion bei der Barmenia,

zu unserem Verstandnis und Umgang
mit Beschwerden und Beschwerde-
fihrern,

zu unserer Definition der Beschwerde
und des Beschwerdefiihrers,

zum Ablauf der Beschwerdebearbei-
tung, -erfassung und -analyse,

zur Beantwortung von Beschwerden
und Kunden-/Verbraucherinformatio-
nen,

zur Aufbewahrung der Beschwerde-
dokumentation und Informations-
pflicht gegeniiber der BaFin.

Die meisten Beschwerden betrafen
Fragen zum Umfang des Versicherungs-
schutzes und die Hohe der Leistungen in
der Krankenversicherung.



26 27

Verantwortungsbewusste
Investitionen

Die Barmenia-Unternehmen investieren
sicherheitsorientiert, was eine ausgewo-
gene Mischung und Streuung der Anla-
gen sowie eine sorgfaltige Auswahl der
einzelnen Engagements beriicksichtigt.
Die einzelnen Engagements werden nach
den Prinzipien der Sicherheit, Rentabilitat
und Liquiditdt im Interesse der Versiche-
rungsnehmer ausgewahlt.

Bereits seit langerer Zeit wird Kapi-

tal auch 6kologisch angelegt, wozu
Investitionen in Windkraftparks und
Photovoltaikanlagen zahlen. Seit 2001
wurden Alterungsriickstellungen von
Krankenversicherungen mit Leistungen
fiir Naturheilkunde in 6kologische Fonds
angelegt. In der Fonds gebundenen Ren-
tenversicherung kdnnen Kunden spezielle
Nachhaltigkeitsfonds wahlen.

Seit einigen Jahren richtet sich die Bar-
menia insgesamt nachhaltig aus, wozu
neben den wirtschaftlichen und dkolo-
gischen auch soziale Kriterien gehdren.
Unter diesem Aspekt wurde auch die
Kapitalanlage geprift und entschieden,
dass ubergeordnete Nachhaltigkeitsricht-
linien eine zusatzliche Rahmenbedingung
fiir kiinftige Investitionen sein sollen.

Die Barmenia Versicherungen investie-
ren nach ihren Wertevorstellungen als
verantwortungsvolle Unternehmen, die
sich ihrer gesellschaftlichen Verpflichtung
bewusst sind.

Damit haben der Vorstandsvorsitzende
Dr. Andreas Eurich und der Kapitalanla-
genvorstand Martin Risse im September
2014 die Erklarung der UNPRI gezeich-
net. Somit bekennt sich die Barmenia
offiziell zu den Grundsatzen fiir nachhal-
tiges Investieren der Vereinten Nationen
(UNPRI).

Dadurch gewadhrleistet die Barmenia ein
Investitionsverhalten, das sozial verant-
wortungsbewusst und zutraglich fiir die
Umwelt ist und eine gute Unternehmens-
fihrung verlangt. So kann sie in ihrem
Kerngeschéft direkten Einfluss auf gesell-
schaftliche Entwicklung nehmen, um so
fir ein bisschen mehr Gerechtigkeit in der
Welt sorgen.

Ausschlusskriterien fiir das Portfolio
Gemeinsam mit dem Partner oekom rese-
arch, einer der fihrenden Agenturen fiir
Nachhaltigkeitsrating, wurden mégliche
Ausschlusskriterien identifiziert. Diese
wurden mit dem Barmenia-Leitbildteam,
das sich aus Vertretern aller Hierarchie-
ebenen und Bereichen vom Azubi bis

zum Vorstand zusammensetzt, diskutiert
und festgelegt, von den unabhangigen
Experten des Nachhaltigkeitsbeirats ge-
billigt und von den Barmenia-Vorstanden
beschlossen.

www.unpri.barmenia.de

Signatory of.
| Principles for
[ ] | Responsible
] ] | Investment

Weitere Schritte

Die Ausschlusskriterien wurden fir Wert-
papieranlagen definiert und werden bei
Neuinvestitionen angewandt. Als nachster
Schritt wird der Best-In-Class-Ansatz ver-
folgt und umgesetzt. Best-In-Class bedeu-
tet, dass bevorzugt in die nachhaltigeren

Anlageklassen insgesamt (Tsd. EUR)

- Grundstucke

- Bauten

- Kapitalanlagen in verbundenen
Unternehmen und Beteiligungen

3.615.881

- Aktien — 5

- Investmentanteile und
andere nicht festverzinsliche
Wertpapiere

Unternehmen einer Branche investiert
wird. So haben alle Unternehmen, die
nicht unter die Ausschlusskriterien fallen,
die Chance, ihre Nachhaltigkeitsleistung
zu verbessern und somit bei Investitions-
entscheidungen beriicksichtigt zu werden.

Kapitalanlagen

11.597.331 Tsd. EUR

Anlageklassen insgesamt

Die Kapitalanlagen setzen sich aus
Staats- und Unternehmensanleihen,
Aktien und Investmentanteile, Immobilien
und Hypotheken sowie Beteiligungen
zusammen, wozu beispielsweise auch
Unternehmen zur Stromerzeugung aus
regenerativen Energien gehéren.

Einlagen bei Kreditinstituten

171.936

922.049

4.285.585

2.601.879

- Inhaberschuldverschreibungen und andere

festverzinsliche Wertpapiere

- Hypotheken-, Grundschuld- und Renten-

schuldforderungen

/

- Namensschuldverschreibungen
- Schuldscheinforderungen und

Darlehen

- Uibrige Ausleihungen

Stand 31.12.2015



Produkte

Versicherungen sorgen fiir den finan-
ziellen Ausgleich eines versicherten
Schadens. Mit nachhaltigen, innovativen
Versicherungsprodukten schiitzt die
Barmenia langfristig ihre Kunden und
die Gesellschaft. Bei Produktentwick-
lungen wird Uberlegt, wie Versicherte

im Schadensfall auch anderweitig
entlastet werden konnen, beispielsweise
mit einem Einkaufshelfer oder einem
Babysitter, einem Handwerker oder einer
medizinischen Zweitmeinung. Als um-

weltbewusstes Unternehmen entwickelt
die Barmenia deshalb auch Produkte, die
die Umwelt entlasten oder dabei unter-
stiitzen, z. B. in der Hausratversicherung
durch ein Upgrade auf energieeffizientere
Haushaltsgerate. Dabei missen nachhal-
tige Zusatzleistungen auch kalkulatorisch
gerechtfertigt sein und den Versicherten
Zusatznutzen bieten.

Produktneuheiten

Auch in den letzten beiden Jahren hat die
Barmenia wieder innovative Produkte und
Bedingungen geschaffen, die klar und
transparent sind und somit zur besseren
Verstandlichkeit beitragen.

Barmenia
Krankenversicherung a. G.

GKV-Erganzungsversicherungen

Die Barmenia bietet gesetzlich Versicher-
ten zahlreiche Erganzungsversicherungen
mit verschiedenen Schwerpunkten, z. B.
Naturheilverfahren durch Arzte/Heilprak-
tikerbehandlungen, Zahnprophylaxe, Zah-
nersatz oder Krankenhausbehandlungen.
So kdnnen gesetzlich Versicherte Liicken
der GKV schlieBen und sich die best-
mogliche Versorgung im Krankheitsfall
sichern. Deshalb wurden zum 01.02.2015
zwei neue Erganzungsversicherungen
eingefiihrt:

Tarife B-Smart und B-Smart+

Bei der Entwicklung der Tarife standen
vor allem familienfreundliche Leistungen
im Fokus. Neben den klassischen Leis-
tungsbestandteilen, wie z. B. Zahnersatz,
Brillen und Kontaktlinsen, Naturheil-
verfahren durch Arzte und Heilprakti-
kerbehandlungen, sehen die Kompakt-
tarife spezielle Leistungen fiir Kinder
vor: Kinder-Krankengeld, Rooming-in
und Soforthilfe in Héhe von 5.000 EUR
bei Eintritt einer Schwerbehinderung
oder bestimmten schweren Erkrankung.
Darliber hinaus bietet der Tarif B-Smart+
eine Pauschale fiir Baby-Fit-Leistungen
wie Babyschwimmen, Babymassage oder
PEKiP-Kurse.

Kundenfreundliche Rahmenbedingungen,
z. B. der sofortige Versicherungsschutz
ohne Wartezeiten, eine monatliche Kiin-
digungsfrist mit einer Mindesttarifdauer
von nur einem Jahr und transparente
Tarifbedingungen runden das Paket ab.

map-report: Bereits zum dritten Mal in
Folge "hervorragend” fiir die Barmenia
Krankenversicherung.



Produkte

Barmenia Krankenversicherung a. G.

Beitragsbefreiung fiir Business
Class-Tarife

Die BusinessClass-Tarife zur betriebli-
chen Krankenversicherung (bKV) bieten
Unternehmen eine gute Méglichkeit, ihre
Attraktivitat als Arbeitgeber zu erhdhen
und hierdurch leichter Mitarbeiter zu
gewinnen, zu binden und zu motivieren.
Gleichzeitig erhalten die Mitarbeiter eine
bessere medizinische Versorgung, die
dazu beitragen kann, den Krankenstand
im Unternehmen zu verringern.

Der Arbeitgeber zahlt in der Regel die
Beitrdge flir den Arbeitnehmer. Ruht
jedoch der Arbeitsvertrag (zum Beispiel
wegen Elternzeit), endet das Versiche-
rungsverhaltnis. Der Arbeitnehmer hat
dann die Mdglichkeit, die bisher gefihr-
ten bKV-Tarife gegen eigenen Beitrag
fortzufihren.

Gerade dann, wenn der Arbeitsvertrag
ruht, steht jedoch weniger Einkommen
zur Verfligung (z. B. wegen des Bezugs
von Elterngeld).

Die Barmenia hat zum 01.07.2015 die
neue Tarifvariante BC+ eingeflihrt. Die
Arbeitgeber kénnen mit einem geringen
Mehrbeitrag fir ihre Mitarbeiter die
bKV-Tarife in der "Plus-Variante” verein-
baren. Der Vertrag wird dann bei Eintritt
folgender Ereignisse beitragsfrei gestellt:
© Bezug von Elterngeld (bis zu zwolf
Monate pro Kind)
o Pflege- und Familienpflegezeit (bis zu
sechs Monate pro Pflegezeit)

e Léngere Arbeitsunfahigkeit ab dem 43.

Tag (zeitlich unbegrenzt)

Krankenversicherung:
Beitragsriickerstattung
in der Kranken-
Vollversicherung

34.000

51,4 Mio.

EUR




Produkte

Barmenia Lebensversicherung a. G.

Weil die Deutschen immer é&lter werden,
wachst die Zahl der Pflegebedrftigen
unaufhaltsam. So gewinnt das Thema

der Pflegevorsorge in der Bevolkerung
zunehmend an Bedeutung. Eigenvorsorge
ist unabdingbar, um die Herausforderung
Pflege in unserer alternden Gesellschaft
nachhaltig und generationengerecht zu
bewadltigen.

Neben der Barmenia Krankenversiche-
rung a. G. hat daher auch die Barmenia
Lebensversicherung a. G. ihre Produktpa-
lette u. a. um das Thema "Pflegevorsor-
ge” erweitert.

Liickenloser Schutz bei Berufsunfa-
higkeit und Pflegebediirftigkeit

Die Barmenia BU PflegePlus bietet eine
finanzielle Absicherung fiir den Fall einer
Berufsunfahigkeit wahrend des Erwerbs-
lebens und eine lebenslange finanzielle
Absicherung im Pflegefall - und das mit
einem einzigen Vertrag!

Diese Kombination - Arbeitskraftabsi-
cherung wahrend des Berufslebens, aber
auch der lebenslange Pflegeschutz - ist
am Markt einzigartig. Denn mit zuneh-
mendem Alter wachst zwar der Bedarf

an einer Pflegeabsicherung. Diese wird
aber mit zunehmendem Alter auch immer
teurer. Zusatzlich kdnnen Vorerkrankun-
gen die Beitrdge einer Pflegeversicherung
erhhen oder die Versicherbarkeit ganz
geféhrden.

Die Barmenia BU PflegePlus richtet
sich daher an die Kunden, die bereits

in jungen Jahren einen lebenslangen
Pflegeschutz aufbauen mochten, aber
gleichzeitig bereits wahrend des Erwerbs-
lebens gegen die finanziellen Folgen einer
Berufsunfahigkeit und einer Pflegebe-
dirftigkeit abgesichert sein mochten. So
gibt es keine Doppelversicherung, keine
Versicherungsliicken, sondern hochwerti-
gen Versicherungsschutz zum bezahlba-
ren Preis - ein Leben lang.

PrivatRente mit Pflegeschutz

Auf Grund des Lebensversicherungs-
reformgesetzes (LVRG) mussten die
Produkte in der Lebensversicherung
uberarbeitet werden. Auch die Barmenia
Lebensversicherung a. G. ist ab 2015 mit
neu kalkulierten Tarifen und nochmals
verbesserten Produkten an den Start
gegangen.

Unter anderem wurde die private Ren-
tenversicherung um eine Pflege-Option
erweitert: Damit kann sich der Kunde

bei Rentenbeginn entscheiden, ob sich
seine Altersrente im Pflegefall verdoppeln
soll. Er erhalt dann eine etwas reduzier-
te lebenslange Altersrente, die sich bei
Pflegebediirftigkeit jedoch erhoht und so
fiir eine finanzielle Versorgung im Alter
und bei Pflegebedirftigkeit sorgt. Die
Pflege-Option kann ohne Gesundheits-
priifung ausgelibt werden. Und sogar
dann, wenn die versicherte Person bei
Rentenbeginn bereits pflegebediirftig ist.

Lebensversicherungsreformgesetz
Mit dem Gesetz zur Absicherung stabiler
und fairer Leistungen fiir Lebensversicher-
te (kurz: Lebensversicherungsreformge-
setz - LVRG) werden die Leistungsfahig-
keit der Lebensversicherer in Deutschland
gesichert und die Verbraucher geschiitzt.
Zu den gesetzlichen MaBnahmen
gehdren u. a. eine Neuregelung bei der
Beteiligung der Versicherten an den
Bewertungsreserven, eine hohere Beteili-
gung der Versicherten an den Risikoiiber-
schiissen von 90 % (vorher 75 %), die
Absenkung des Garantiezinses von 1,75
% auf 1,25 % und die Senkung des sog.
Hochstzillmersatzes von 40 %o auf 25 %e.
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Produkte

Barmenia Allgemeine Versicherungs-AG

eGewerbe-Sachversicherungen und
eGewerbe-Haftpflichtversicherun-
gen

In wenigen Minuten vom Angebot zur
Police — einschlieBlich der Antrags- und
Risikopriifung. Die Barmenia hat in der
eGewerbeversicherung nicht nur die
Prozesse, sondern auch die Versiche-
rungsbedingungen deutlich optimiert
und bietet seit Januar 2015 einen neuen
und deutlich leistungsstarkeren Schutz im
Bereich der Gewerbe-Sach- und Haft-
pflichtversicherung online an.

Direkt und online kénnen Unternehmer
ihren Betrieb gegen samtliche Gefahren
wie Feuer, Einbruchdiebstahl, Leitungs-
wasser, Sturm und Hagel absichern. Je
nach Bedarf lasst sich dieser eGewer-
be-Sachversicherungsschutz bei der Bar-
menia auch auf Gefahren wie Glasbruch,
Elektronik- und Transportgefahren sowie
um den Ertragsausfall durch Betriebs-
unterbrechung erweitern. Die eGewer-
be-Haftpflichtversicherung schiitzt zudem
Unternehmer vor Schadenersatzansprii-
chen wegen Schaden, die von ihnen,

ihren Mitarbeitern oder durch fehlerhafte
Produkte verursacht werden.

Gewerbe-Sachversicherung
Unternehmer sind taglich vielen Risiken
ausgesetzt. Das gilt ganz besonders in
der Grlindungsphase. Bei oder unmittel-
bar nach der Griindung eines Geschafts
hilft die Barmenia den Unternehmern,
den richtigen Absicherungsbedarf

ihres Betriebes zu ermitteln und diesen
entsprechend zu versichern. Neben der
Gewerbe-Sachversicherung bietet die
Barmenia auch die Mdglichkeit, den
Versicherungsschutz auf andere wichtige
Gefahrenfelder auszuweiten. Als Folge
eines versicherten Sachschadens, etwa
nach einem Brand, kann es sein, dass
der Betrieb oder das Geschaft fiir einige
Zeit still steht. Der Leistungsbaustein
"Ertragsausfallschutz” sorgt dafir, dass
nach dem eingetretenen Versicherungsfall
fortlaufende fixe Kosten wie Miete und
Léhne von der Barmenia iibernommen
und sogar entgangene Gewinne bezahlt
werden.

eGewerbe-Haftpflichtschutz

Ein Unternehmer ist einer Vielzahl an

Haftungsrisiken ausgesetzt. Daher schiitzt

die eGewerbe-Haftpflichtversicherung der

Barmenia den Unternehmer vor Ansprii-

chen aus dem

e Betriebs-/Berufshaftpflichtrisiko

o Umweltrisiko (wegen Schaden durch
Umwelteinwirkungen und Schaden an
der Umwelt) und dem

o Produkthaftpflichtrisiko (durch geliefer-
te Erzeugnisse, abgeschlossene Arb-
ten oder sonstige ausgefiihrte Leistun-
gen und Dienstleistungen)

Insbesondere wurden bisher beitrags-
pflichtige Zusatzrisiken in den Versiche-
rungsschutz aufgenommen wie etwa
nicht versicherungspflichtige Kfz-/Arbeits-
maschinen.

Im Gastronomiegewerbe sind automa-
tisch die betriebstypischen Risiken wie
alle Fett-/Olabscheider, Kegelbahnen, Sale
und Sport-/Fitnesseinrichtungen beitrags-
frei mitversichert. Das gilt auch fiir die
Haftung des Gastwirtes fiir eingebrachte
Sachen der Beherbergungsgaste ein-
schlieBlich der in Gastgaragen eingestell-
ten Kfz der Gaste.

Mit der Kombination und dem Abschluss
einer Barmenia-eGewerbe-Sach- und
Haftpflichtversicherung kann sich der
Unternehmer auf die Filhrung seines
Unternehmens konzentrieren, die Risiken
und Gefahren Gbernimmt die Barmenia.

Okologisch wertvoll

Die neuen Produkte werden vom Antrag/
Angebot bis hin zur Erstellung des
Versicherungsscheines ausschlieBlich
elektronisch abgewickelt. Dieser digitale
Vertragsabschluss spart nicht nur Zeit und
Geld — der Kunde erhdlt seinen Versiche-
rungsschein ohne Zeitverzogerung als
PDF-Dokument per E-Mail. Die Papierer-
sparnis kommt der Umwelt zugute.




Produkte

Barmenia Allgemeine Versicherungs-AG

Flexibel und individuell: Barmenia
setzt mit Wunschgliedertaxe neue
MaBstabe in der Unfallversicherung
Die Barmenia hat ihre Unfallversiche-
rung in allen drei Varianten — dem
"Premium-Schutz"”, dem “Top-Schutz”
und dem "“Basis-Schutz” — grundlegend
{iberarbeitet: Die neuen Tarife warten
nicht nur mit verbesserten Versicherungs-
bedingungen und leistungsstarkerem
Schutz auf. Herausragend im Markt ist
die neue Wunschgliedertaxe. Mit ihr lasst
sich die Hohe der Gliedertaxe kiinftig
zielgruppengenau zusammenstellen.
Dank Innovationsklausel profitieren
Bestandskunden zudem von kostenlosen
Verbesserungen im Vertrag.

MaBgeschneiderter Versicherungs-
schutz dank Wunschgliedertaxe

Mit ihr lasst sich eine ganz auf den
personlichen Bedarf zugeschnittene
Gliedertaxe zusammenstellen. Besonders
wichtig ist das flir Personen, bei denen
es auf Feinflihligkeit oder handwerkliche
Féhigkeiten ankommt — etwa Berufs-
musiker, Handwerker, Arzte, Apotheker,
Journalisten oder Geschmackstester. Dort
kann bereits eine geringe Einschrankung
der Funktion bestimmter Kérperteile
dazu flihren, dass der Beruf nicht mehr
ausgeiibt werden kann.

www.produkte.barmenia.de

Das Produkt wurde als Innovation vom
Versicherungsmagazin und der Zeitschrift
Euro ausgezeichnet.



Soziale Verantwortung

Mitarbeiter

Seit 1947 befindet sich die Barmenia am
Standort Wuppertal. Im Jahr 2004 haben
sich die Barmenia Versicherungen mit
dem Neubau der Hauptverwaltungen

an alter Stelle erneut zu Wuppertal als
Unternehmensstandort bekannt. Die
Barmenia ist einer der groBten Arbeit-
geber der Bergischen Region und auch
gesellschaftlich stark engagiert. Zahlrei-
che Engagements sozialer, kultureller und
wissenschaftlicher Art kommen regel-
maBig Biirgern, Studenten, Kunst- sowie
Musikliebhabern und schlieBlich auch der
Politik zugute.

Ausbildung

Die Barmenia bildet bereits seit Jahr-

zehnten ihren eigenen Nachwuchs aus.

Im August 2015 begannen 57 neue Aus-

zubildende im Innen- und AuBendienst,

die in unterschiedlichen Tatigkeitsfeldern
ausgebildet werden:

50 Kaufleute fir Versicherungen und
Finanzen mit dem Schwerpunkt Versi-
cherungen, davon

e 20 im Innendienst + 1 Studentin fir
duales versicherungsfachliches Studium

e 28 im AuBendienst in Bezirksdirektio-
nen + 1 Studentin fur duales BWL-Stu-
dium und zusatzlich

e 5 Fachinformatiker inkl. 2 integrierter
Studenten

e 1 Kdchin

¢ 1 Restaurantfachmann

Im Januar sowie im Juni 2015 konnten
insgesamt 70 Auszubildende ihre Priifung
erfolgreich abschlieBen.

Praxisbeispiel Azubigewinnung
Schulpartnerschaft mit Wupper-
taler St.-Anna-Gymnasium

In Zeiten demografischen Wandels
wird es flir die Barmenia immer
wichtiger, sich friih als attraktiver
Arbeitgeber zu prasentieren. Des-
halb gewinnt das Schulmarketing
mehr und mehr an Bedeutung. Die
Aushildungsberufe der Barmenia
erfordern mathematische und
technische Kenntnisse. Deshalb
wurde Ende 2014 Kontakt zum
St.-Anna-Gymnasium gekn(pft. Als
sogenanntes MINT-Gymnasium wird
schwerpunktmaBig in den Fachern
Mathematik-Informatik-Naturwissen-
schaft-Technik ausgebildet. Von der
Kooperation profitieren beide Part-
ner: Schiiler lernen, wie theoretische
Schulkenntnisse in der Praxis Anwen-
dung finden. Zudem unterstiitzt die
Barmenia mit Bewerbertrainings und
Praktikumsplatzen. Auf der anderen
Seite werden in der Schule vakante
Ausbildungsplatze bekannt gemacht
und beworben.

Weiterbildung

Die Barmenia bietet Mitarbeitern

sowie Fiihrungskraften im Innen- und
AuBendienst umfangreiche interne
Weiterbildungsprogramme an. Dariiber
hinaus kénnen externe Seminare fiir
Spezialgebiete besucht werden. Bei allen
MaBnahmen steht die Weiterentwicklung
der personlichen und fachlichen Kompe-
tenzen im Vordergrund. Ziel ist es immer,
den Kunden optimal zu bedienen und
dabei die Visionen und strategischen Ziele
des Unternehmens in die Seminararbeit
Zu integrieren.

www.job-barmenia.de

Feedback fiir Fithrungskrafte

Seit 2011 gibt es Fiihrungsstandards

bei der Barmenia. Daran wollen sich

die Filhrungskrafte messen und messen

lassen. Doch wie kdnnen sie fiir sich

erkennen, ob sie auf einem guten Weg
sind und im Sinne der Standards gute

Arbeit leisten? Mit dem Thema “Feed-

back fiir Fiihrungskrafte” hat sich eine

Arbeitsgruppe, die sich aus Mitarbeitern

aller Hierarchieebenen zusammensetzte,

intensiv beschaftigt. Flihrungskrafte-

Feedback bei der Barmenia sieht heute

S0 aus:

* Das Feedback findet in einem Vier-Au-
gen-Gesprach zwischen Mitarbeiter
und Flhrungskraft beziehungsweise
Fiihrungskraft und nachsthoherer
Fuhrungskraft statt.

* Ausgangspunkt, Hilfsmittel und
Leitfaden bilden die Fiihrungsstan-
dards, anhand derer (iber die Fiih-
rungsarbeit gesprochen wird.

e Das Gesprach findet vertrauensvoll

zwischen den zwei Personen statt und

wird nicht dokumentiert.

Der Mitarbeiter schildert seine

personlichen Eindriicke und soll nicht

fir das Team sprechen.

Das Geben von Feedback soll fiir den

Mitarbeiter immer freiwillig sein.

In 2015 haben alle Fiihrungskrafte, d. h.
vom Vorstand bis zum Teamleiter, ein-
zelne Feedback-Gesprache gefiihrt, um
den Ablauf zu testen und zu bewerten.
Der Betriebsrat ist in diesem Prozess
involviert. Die bisherigen Ergebnisse
zeigen einen erfolgreichen Verlauf des
Projektes. Nach vollstandiger Auswer-
tung erfolgt die Festlegung der weiteren
Vorgehensweise.



Zertifikat seit 2005
audit berufundfamilie

Soziale Verantwortung

Mitarbeiter

Vereinbarkeit von Beruf und Familie
Seit 2005 tragt die Barmenia das Zertifi-
kat Beruf und Familie der Hertie-Stiftung.
Im Juni 2015 wurde dieses Zertifikat im
Rahmen des Re-Audits fir weitere drei
Jahre bestatigt. Doch auch nach dieser
Reauditierung sind die Anstrengungen
um eine bessere Vereinbarkeit von Beruf
und Familie keineswegs beendet. Denn
die Verlangerung des Zertifikats ist
automatisch auch an die Formulierung
neuer Ziele fiir die kommenden drei Jahre
gekniipft.

DUE Barmunis

Ende 2014 wurde ein weiterer Meilen-
stein gelegt: Im Jahr 2008 6ffnete die
innerbetriebliche Kindertagesstatte mit
U3-Betreuung ihre Pforten fiir zundchst
sechs Kinder, kurze Zeit spater fir zwolf.
Da die Nachfrage nach Betreuung
kontinuierlich stieg, wurde eine Ge-
baudeerweiterung vorgenommen. Der
Erweiterungsbau flr weitere zwolf Kinder
wurde im Oktober 2014 er6ffnet. Mit
dem auf insgesamt 24 Betreuungsplatzen
vergroBerten Angebot wird die famili-
enbewusste Personalpolitik konsequent
fortgefihrt. Dies ermdglicht qualifizierten
Fachkraften den schnellen Wiedereinstieg
in ihr Berufsleben.

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie
unterstiitzt dabei in besonderem Mafe

die Gleichstellung von Frauen und Man-
nern in der Barmenia.

Beruf und Pflege

Immer mehr Mitarbeiter stehen vor der
Herausforderung, gleichzeitig ihre Berufs-
tatigkeit und die Pflege bzw. Betreuung
von Angehdrigen bewaltigen zu missen.

In vielen Fallen sieht man sich dann pl6tz-
lich mit der Aufgabe konfrontiert, pflegen
zu missen. Aber auch, wenn sich der Un-
terstlitzungsbedarf allmahlich ankiindigt,
muss man vieles ber{icksichtigen.

Die Barmenia bietet ihren Mitarbeitern
Orientierungshilfen und Adressen, die
helfen, erste Informationshirden zu
tiberwinden. Dariiber hinaus werden
regelmaBig Informationsveranstaltungen
durchgeftihrt, um die Informationsliicken
zu dem Thema zu schlieBen und einen
praktischen Erfahrungsaustausch unter
Mitarbeitern zu erméglichen.

Betriebliches Gesundheitsmanage-
ment

Die Gesundheit der Mitarbeiter ist ein
zentraler Aspekt der Personalarbeit. Aus
diesem Grund steht eine Intensivierung
und Systematisierung des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements (BGM) im
Fokus. Der Barmenia ist es ein besonderes
Anliegen, mit ausgewahlten MaBnah-
men die Mitarbeiter starker dafiir zu
sensibilisieren, mehr Verantwortung fir
die eigene Gesundheit zu Gibernehmen.
Die Teilnahme und der Zuspruch zu den
verschiedensten Aktionen und Angebo-
ten waren sehr positiv und ermutigend.
Besonders hervorzuheben ist dabei

der Gesundheitstag mit Vortrdgen und
Informationsstanden, der eine Hochst-
teilnehmerzahl verzeichnete und eine
aktive Pause durch den Fit-Express mit
einfachen Gesundheitsiibungen am
Arbeitsplatz.

Mobiles Arbeiten

Zur Starkung der Vertrauens- und Ver-
antwortungskultur fihren wir seit dem
01.10.2015 ein Pilotprojekt “Mobiles
Arbeiten” in ausgewahlten Fachbereichen
durch. Mobiles Arbeiten unterstitzt als
gleichwertige Arbeitsform die Vereinbar-
keit von Arbeits- und Privatleben, starkt
das gegenseitige Vertrauen und erhoht
die Wettbewerbsfahigkeit und Arbeit-
geberattraktivitat. Damit tragt mobiles
Arbeiten dazu bei, die Interessen der
Kunden, des Arbeitgebers und der Mitar-
beiter zur Zufriedenheit aller Beteiligten
in Einklang zu bringen. Per 31.12.2015
nahmen 114 Mitarbeiter an einem Pilot-
projekt teil.

Mobiles Arbeiten ist eine individuelle
Arbeitsform auBerhalb des betrieblichen
Arbeitsplatzes. Nach Auswertung der
Pilotphase gehen wir davon aus, mobiles
Arbeiten in allen Fachbereichen anbieten
zu konnen, um die damit verbunden Ziele
zu erreichen. Bis Ende 2016 erwarten
wir, dass sich die Zahl der Mitarbeiter,

die diese Arbeitsform nutzen werden,
verdoppelt.
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Soziale Verantwortung

Gesellschaftliches Engagement

Verantwortungsbewusstsein bedeutet fir die Barmenia auch die Unterstitzung der Gesell-
schaft durch personliches und fachliches sowie finanzielles Engagement. Durch den Blick iber
den Tellerrand werden die eigene Kreativitat sowie die Innovationsfahigkeit gefordert. Im Fol-
genden werden Beispiele flir MaBnahmen angefiihrt, die im Jahr 2015 durchgeflihrt wurden.

h 4

Deutscher Verband fiir Post, Informationstechnologie und Telekommuni-
kation e. V. (DVPT) — Future Award

Bei der Future Convention des DVPT hat die Barmenia einen Sonderpreis fir
Studenten ausgeschrieben, die eine auBergewohnliche Ideg, ein richtungsweisendes
Projekt fiir die Zukunft der digitalisierten Welt einreichen. Den Barmenia-Sonder-
preis erhielt Ole Christiansen flir PAN - ein digitales System fir anfanglich demente
Menschen.

Barmenia-Fairplay-Pokal

Alle Amateurvereine des FuBballkreises Wuppertal/Niederberg nehmen am Haupt-

sowie am Jugendwettbewerb des Barmenia-Fairplay-Pokals teil, der unter dem Mot-

to Chancengleichheit, Sportlichkeit und Vereinsarbeit bereits zum 39. Mal seit 1976
vergeben wurde. Als besonders faire Vereine wurden fir die Saison 2014/2015
geehrt im Hauptwettbewerb 1. Platz SC Breite Burschen Barmen, 2. Platz Union
Wuppertal, 3. Platz SF Donberg und im Jugendwettbewerb 1. Platz SC Breite Bur-
schen Barmen, 2. Platz TSV Beyenburg, 3. Platz TSV Gruiten.
Barmenia-Mathematik-Preis

Zum 15. Mal hat die Barmenia den Mathematik-Preis vergeben. Sechs Preistrager
des Fachbereichs Mathematik und Naturwissenschaften der Bergischen Universitat
Wuppertal wurden fiir ihre herausragenden Leistungen ausgezeichnet und erhiel-
ten Preisgelder. Den ersten Preis erhalt Patricia Lehmann. Der zweite Preis geht an
Nadine Moch. Mit dem dritten Preis wird Markus Werth ausgezeichnet (alle Master
of Science). Uber die Forderpreise konnen sich in diesem Jahr Johanna Schultes, Nils
Neveling und Fabian Lenzen (alle Bachelor-Absolventen) freuen.

www.engagement.barmenia.de

h4

Die Johanniter

Die Barmenia unterstltzte die JUH
beim Projekt “Gemeinsames Soziales
Verantwortungsbewusstsein” auch

in 2015. Bei diesem Projekt fordern
Unternehmen mit einer regelmaBigen
Spende regionale soziale MaBnahmen
der Johanniter, wie beispielsweise den
Sanitatsdienst, den Katastrophen-
schutz und die Ersthelferausbildung.
Initiative W

Initiative W ist eine Initiative flr
wirtschaftliche Zusammenarbeit und
soziale Verantwortung fiir Wuppertal
durch den unabhangigen Makler
Financial Partner und der Barmenia.
Spenden gingen in diesem Jahr an
Alpha e. V., die Junior Uni Wuppertal,
den Forderverein Schulmittagessen e. V.
und die Wuppertaler Tafel.

A 4

Ehrenamt-Wettbhewerb fiir
Mitarbeiter

Die Barmenia zeichnete zum zweiten
Mal ehrenamtliches Engagement ihrer
Mitarbeiter in den Kategorien Soziales,
Stadt, Sport/Kultur/Musik/Bildung aus.
Den Gewinn spendet die Barmenia

an die gemeinn(itzige Organisation
der Wahl des Gewinners. So gingen

in 2015 Spenden u. a. an den Verein
Weiterleben Wuppertal, der seit mehr
als 30 Jahren Notleidende in Eritrea
unterstitzt, den RSC Cronenberg und
die Diakonie der St. Remberti Gemein-
de in Bremen.

Rest-Cent-Spende der
Mitarbeiter

844 Mitarbeiter der Barmenia im
Innen- und AuBendienst haben ein
Jahr auf ihre Netto-Cent-Betrdge
hinter dem Komma der monatlichen
Gehaltsabrechnung verzichtet. Die
Cent-Betrdge von insgesamt 4.956,95
Euro wurden um eine Unternehmens-
spende von 5.000 Euro erhéht und
kamen den Deutschen Kinderschutz-
bund Bundesverband e.V. zugute.

Die Mitarbeiter entscheiden, welche
gemeinn(tzige Organisation im
Folgejahr unterstiitzt wird. So kénnen
sie Vorschldge einreichen, Uber die sie
dann selbst abstimmen.
Sozialprojekt Kinder-Tafel
Vohwinkel

Auch in diesem Jahr engagierte

sich ein Azubi-Projektteam fiir die
Kinder-Tafel Vohwinkel. Die drei
jungen Auszubildenden gingen mit
den sozial benachteiligten Kindern in
den Wuppertaler Zoo und sammelten
Spenden beim Verkauf von Waffeln
beim Vohwinkeler Flohmarkt sowie bei
den Barmenia-Mitarbeitern.

v

Engagement der Mitarbeiter Wissenschaft

Beteiligung am Forschungsprojekt enEEbler

enEEbler ist ein vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) gefor-
dertes Forschungsprojekt der Alanus Hochschule fiir Kunst und Gesellschaft in Alfter
bei Bonn und der Hochschule fir Wirtschaft und Umwelt Niirtingen-Geislingen. Ko-
operationspartner sind das Borderstep Institut fiir Innovation und Nachhaltigkeit so-
wie der Bundesdeutsche Arbeitskreis fiir Umweltbewusstes Management (B.A.U.M.
e.V.). Der Fokus des Projekts liegt auf den Menschen, die die Energiewende bereits
jetzt mitgestalten — in Verbanden, Vereinen und anderen Initiativen. Das Projekt
untersucht, wie dieses private Engagement flir Erneuerbare Energien (EE) in den
Unternehmenskontext iibertragen und wie dieses Engagement von Unternehmen
unterstiitzt werden kann. Ziel des Projekts ist die Entwicklung von partizipativen
Strategien und Instrumenten zur Identifizierung und Umsetzung von Klimaschutz
durch Mitarbeiter in Unternehmen.

Die Barmenia ist dabei eines von 14 Unternehmen, in dem bereits bestehende MalB3-
nahmen und Instrumentarien zum Mitarbeiterengagement fir Klimaschutz erfasst
wurden. Die Auswahl der Unternehmen begriindet sich dabei im Wesentlichen durch
,Best-Practice’-Aktivitaten: Die Barmenia war hier vor allem durch ihr Gesamtkon-
zept zur Energiewende im Unternehmen aufgefallen. Das Forschungsprojekt, der
Leitfaden und die Barmenia-Fallstudie unter www.eneebler.de

Teilnahme am Stakeholder-Workshop zum Forschungsprojekt “Erfolgsbedin-
gungen fir Systemspriinge und Leitbilder einer ressourcenleichten Gesellschaft
(RLG)" Das Ziel des Projekts ist eine Konkretisierung und Konzeptionierung der
"Ressourcenleichten Gesellschaft”, dies umfasst die Entwicklung dazugehdriger
Leitbilder, eine Spiegelung mit der Alltagsrealitat sowie die Erarbeitung (politischer)
Handlungsempfehlungen zu deren Erreichung. Fundament hierfir ist der Ansatz

des Systemsprungs als Konzept grundlegenden Wandels. Im Ergebnis wird also eine
gesellschaftlich orientierte Perspektive fiir eine radikale Systemveranderung hin zu
einer nachhaltigen sozio-6konomischen Sphare entworfen. Thematisiert werden
mdgliche Endzustdnde (Leitbilder als Ankunftsperspektiven), potentielle strategische
Pfade sowie Erfolgsfaktoren, Invarianzen und Hemmnisse als Bedingungen ihrer
Realisierung. Das Projekt bedient sich hierzu Instrumenten der Zukunfts-, Nachhal-
tigkeits- und empirischen Sozialforschung. Den Prozess hat ein Team aus Mitarbei-
tern des Wuppertal Instituts, Z_punkt The Foresight Company und sociodimensions
im Auftrag des Bundesministeriums fiir Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktor-
sicherheit und des Umweltbundesamtes (UBA) gesteuert. Der Barmenia-Nach-
haltigkeitsbeauftragte nahm am Stakeholder-Workshop "Erfolgsbedingungen fiir
Systemspriinge und Leitbilder einer ressourcenleichten Gesellschaft” teil.
Unterstiitzung wissenschaftlicher Arbeiten zum Thema Nachhaltigkeit
Studenten werden regelmaBig mit Informationen zum Thema Nachhaltigkeit fiir
Projekt-, Bachelor- sowie Masterarbeiten versorgt. Sogar fir eine Dissertation zum
Thema Sensemaking & Sensegiving ist die Barmenia Praxisbeispiel mit dem Schwer-
punkt “Kommunikation der CO2-Neutralitat”. Auch Praktika beim Nachhaltigkeits-
beauftragten wurden schon absolviert. Darliber hinaus werden Gast-Vorlesungen an
Hochschulen gegeben.
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Umweltschutz

Klima und Umwelt sind schon lange
keine Nischenthemen mehr. Das haben
zwei Ereignisse im Jahr 2015 deutlich
gezeigt. Am 25. September haben sich
193 Landervertreter zu 17 globalen
Zielen bekannt, um bis zum Jahre 2030
drei auBergewohnliche Ziele zu erreichen:
Extreme Armut beenden, die Ungleichheit
und Ungerechtigkeit bekdmpfen und

den Klimawandel regulieren. Auf dem
Klimagipfel COP 21 in Paris am 12.12. ei-
nigten sich erstmals 195 Staaten auf ein
volkerrechtlich verbindliches Abkommen,
das Verpflichtungen fiir alle enthélt. Die
Weltgemeinschaft verpflichtet sich darin
auf ein Paket fir ernsthaften Klimaschutz
und das Ende von Kohle, Ol und Gas zur
Mitte des Jahrhunderts. Die Politik fordert
von den Menschen nicht nur ein groBeres
Bewusstsein flir die Umwelt, sondern Ta-
ten, oftmals in Form von Gesetzen. Auch
Gesellschaft und Medien fordern mehr
Transparenz, damit Kaufentscheidungen
bewusster getroffen werden konnen.

Die Barmenia hat in der Vergangenheit
viele MaBnahmen getroffen, um umwelt-
freundlich zu agieren. Ein Beispiel ist der
Neubau der Wuppertaler Hauptverwal-
tungen, der seinerzeit nach neuesten dko-
logischen Erkenntnissen realisiert und in
2010 eréffnet wurde. Der Umweltaspekt
wurde strategisch im Barmenia-Leitbild,
in den Unternehmenszielen sowie in

den Fiihrungsstandards verankert. Mit
der Mitgliedschaft im Bundesdeutschen
Arbeitskreis fiir Umweltbewusstes Ma-
nagement (B.A.U.M. e.V.) bekennt sich
die Barmenia zum B.A.U.M.-Kodex (Um-
weltleitlinien). Um 6kologische Vorgaben
im Tagesgeschéft zu erfillen, wurden
beispielsweise Richtlinien zu Einkauf und
Geschéftsreisen entsprechend erweitert.

Seit 2011 verfolgt das Umweltmanage-
mentteam das Ziel, klimaschadliche Emis-
sionen zu vermeiden und zu reduzieren.
Bisher konnten jahrlich ca. 4.000 tCO,
eingespart werden. Im Jahr 2016 werden
Emissionen der Wuppertaler Hauptver-
waltungen kompensiert.

Zertifizierung und Auszeichnung

Die internen UmweltmaBnahmen werden
durch Zertifizierungen gepriift. Nach
2013 hat sich die Barmenia im Jahr 2014
dem Zertifizierungsprozess Okoprofit
gestellt und wurde re-zertifiziert.

Im Rahmen der Jubildaumsveranstaltung
15 Jahre Okoprofit in NRW am
18.09.2015 wurde die Barmenia als
Leuchtturm in der Kategorie Wiederho-
lungstéter — Veranderung mit Konstanz
von NRW-Umweltminister Johannes
Remmel ausgezeichnet. Der Umweltmi-

nister wirdigte in seiner Laudatio die
Integration von Okoprofit in das umfang-
reiche Nachhaltigkeitsmanagement der
Barmenia. So versteht es die Barmenia,
Umweltbewusstsein, mit wirtschaftlichem
Wachstum und sozialer Verantwortung zu
verbinden. Okoprofit stellt hierbei einen
Meilenstein auf dem Weg zur CO,-Neut-
ralitat dar, den die Wuppertaler Versiche-
rungsunternehmen erreichen wollen.

Ziel:

CO,-Bilanz 2015

Fir das Jahr 2015 gleichen die Barmenia
Versicherungen CO,-Emissionen ihres
Hauptstandorts aus. Dazu gehdren Emis-
sionen, die durch Verbrauch von Energie,
Wasser und Papier, den Geschaftsrei-
severkehr, die Entsorgung von Abfallen
sowie durch den Verlust von KuhImitteln
am Standort Barmenia-Allee 1 in Wupper-
tal entstehen.

Arbeitswege der Mitarbeiter und Liefe-
ranten sowie AuBenstellen und Vertrieb
werden nicht in die Kompensation

einbezogen. Alle AuBenstellen werden mit

CO,-freien Okostrom versorgt.

CO,-Bilanz der Wuppertaler
Hauptverwaltungen fiir 2015
Gebaudeenergie 1.6851CO,

Geschaftsreisen 256 1 CO,
Papier 239t CO,
Wasser 211C0,
Abfélle 51t C0,

Kihl- und Loschmittel 0tCO,

Gesamt 2.2521 (O,

Die Barmenia hat ihre CO,-Bilanz mit
dem VfU-Kennzahlen-Berechungstool
Version 2015 erstellt, das vom Verein fiir
Umweltmanagement und Nachhaltigkeit
in Finanzinstituten e.V. (VfU) in enger
Zusammenarbeit mit dem Gesamtverband
der Deutschen Versicherungswirtschaft

e. V. (GDV) entwickelt wurde.

Die B.A.U.M. Consult GmbH hat die rech-
nerische Richtigkeit der Barmenia-CO ,-Bi-
lanz am 02.05.2016 bestétigt.

Weitere Details zum Ziel CO,-Neutralitat
unter
www.klimaneutral.barmenia.de



Verbrauchswerte
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Kompensation

Die Barmenia setzt beim Ausgleich der
Emissionen auf die Qualitat der Kom-
pensation. So wird in ein Gold Standard
zertifiziertes Klimaschutzprojekt des Pro-
jektentwicklers myclimate Deutschland
investiert, das neben 6kologischen auch
sozialen und wirtschaftlichen Kriterien
erfillt und somit der ganzheitlichen
Betrachtung des Themas Nachhaltigkeit
der Barmenia gerecht wird.

Insgesamt wurden 2.252 Tonnen CO,
kompensiert. Die Barmenia hat sich fiir
das Projekt , Weniger Abholzung des
Regenwaldes durch effiziente Kocher” in
Kenia entschieden. Durch die finanzielle
Unterstiitzung erhalten ca. 1.300 keniani-
sche Haushalte einen effizienten Kocher.

Klimaschutzprojekt Kenia
Traditionellerweise wird in den landlichen
Gemeinden im Siaya Gebiet im Westen
Kenias auf offenen Feuerstellen gekocht,
was Unmengen an Feuerholz verbraucht.
Dank kommunalen Spar- und Darlehens-
gemeinschaften kdnnen sich die Familien
effiziente Kocher leisten. Dies reduziert

die Nachfrage nach Feuerholz und
schiitzt dadurch die lokalen Walder, was
zu verminderten CO -Emissionen fiihrt.
Zudem starken die Spargemeinschaften
die finanzielle und soziale Unabhéngig-
keit der Frauen.

Die Kocher verbrauchen 40-50 Prozent
weniger Feuerholz und werden mit lokal
verfligbaren Materialien und von lokalen
Handwerkern hergestellt. Haushalte
sparen dadurch Geld und Zeit fir die
Beschaffung von Feuerholz. Zudem kann
durch den besseren und effizienteren
Verbrennungsprozess die Luftqualitat im

Innern der Haushalte deutlich verbessert,

wovon vor allem Frauen und Kinder
profitieren, da Atemwegserkrankungen
reduziert werden konnen.

Ganzheitliche Betrachtung
Die Barmenia versucht bei allen Prozes-
sen umweltbewusst zu sein. Dies soll im

Barmenia-Einkaufsrichtlinie
Beriicksichtigung von Mensch

folgenden Schaubild dargestellt werden: und Umwelt
A
'\,/m
S i
BREN 5
anntliiii i G
Barmenia Q}b
Q
Kauf IT-Hardware
Wuppertaler Hauptverwaltungen Pr?s Ener?)lelefflzenz
Emissionsneutrales Wirtschaften ggt. mit Label wie
Energy Star
Umweltfreundliche
Entsorgung,

Erwahnenswertes

* Ausbau des Energiemanagements
Insgesamt gibt es 40 Zahler fiir eine
detaillierte Datenerfassung und zur
Optimierung des Energiemanagements

e Senkung der Verbrauche in allen
Bereichen
Durch ein verbessertes Umwelt- und
Energiemanagementsystem (aber
auch witterungsbedingt) konnten
die Verbrduche in den Bereichen
Strom, Fernwarme, Wasser und Abfélle
in den Wuppertaler Hauptverwaltun-
gen gesenkt werden.

=

Papierlos tiber Online-Kundencenter
melne barmenia.de mit Einsatz von Okostrom

(Ve

oder in Papierform

o

* Erfolgreicher Ausbau papierloser ~ * GOGREEN
Prozesse Seit November 2015 wird der klima-
Neben der Einsparung von Papier neutrale Versand durch die Deutsche
konnten durch digitale Prozessopti- Post DHL genutzt.
mierungen auch Portokosten gesenkt * Energiedienstleistungs-Gesetz
werden (s. auch Beispiele Rechnungs Die Barmenia hat sich dem gesetzlich
App und www.meine-barmenia.de vorgeschriebenen Energieaudit unter-
unter dem Kapitel “Strategie: Bessere zogen. Der Energieauditor EnPQM
Losungen”). hat in seinem Auditbericht vom

* Okostrom 02.12.2015 bestatigt, dass die Anfor-
Die Barmenia bezieht Okostrom in derungen des Energieaudits nach § 8a
ihren Wuppertaler Hauptverwaltun- EDL-G erfiillt wurden.
gen sowie in ca. sechzig AuBenstellen
im gesamten Bundesgebiet. So kdnnen
jahrlich ca. 3,4 Mio. kg CO, gespart
werden. www.klimaneutral.barmenia.de

Kundenbrief

Kunde z. B. Recycling "

A



Und sonst ...

Die Wesentlichkeit der Themenwahl steht
bei diesem Nachhaltigkeitsbericht im
Vordergrund und wird entsprechend der
Stakeholderanforderungen beriicksichtigt.
Dennoch verdeutlichen oftmals die kleine-
ren Beispiele den ganzheitlichen Nachhal-
tigkeitsansatz und dienen als Beispiele,
die von Unternehmen, Behdrden und auch
Privatpersonen schnell und unkompliziert
umgesetzt werden.

Veranstaltungen

Veranstaltungen werden grundsatzlich
unter Nachhaltigkeitsaspekten realisiert.
Eine spezielle Nachhaltigkeits-Checkliste
dient den Organisatoren als Hilfestellung.

Werbeartikel

Nachhaltigkeit spielt auch in unserem
neuen Webshop mit Werbeartikeln fir den
Vertrieb eine herausragende Rolle. Die
Barmenia legt besonderen Wert darauf,
dass alle neu eingefihrten Artikel die
BSCI-Standards erfiillen. BSCI, die “Bu-
siness Social Compliance Initiative”, ist
eine Plattform zur Verbesserung sozialer
Standards und zum Schutz von Arbeit-
nehmerrechten. Die BSCI bietet Wirt-
schaftsunternehmen ein systematisches
Uberwachungs- und Qualifikationssystem
an, das hilft, die Arbeitsbedingungen in
den Herstellungslandern zu verbessern.
Der BSCI-Standard umfasst das Verbot
von Kinder- und Zwangsarbeit sowie den
verantwortungsbewussten Umgang mit
der Natur und ihren Ressourcen. Unser
Service-Partner GBC produziert aus-
schlieBlich in ausgewahlten Produktions-
statten, die regelmaBig von der BSCI
auditiert werden.

Nachhaltigkeitstag

Seit drei Jahren kdnnen sich die Mitarbei-
ter jahrlich beim Barmenia-Nachhaltig-
keitstag in den Wuppertaler Hauptverwal-
tungen Uber aktuelle Themen informieren.
In 2015 fand der Nachhaltigkeitstag

am 29. Mai zusammen mit dem Fami-
lienfest statt, damit auch Angehérige

die Mdglichkeit hatten, mehr tiber das
nachhaltige Engagement der Barmenia
zu erfahren. Insgesamt konnten so 4.000
Personen die Aktionen des Familienfestes
und Nachhaltigkeitstages wahrnehmen.
Neben einer Messe mit namhaften
Ausstellern konnten zehn Vortrage
besucht werden — ein Angebot, das 145
Teilnehmer wahrnahmen. Themen des
Nachhaltigkeitstages waren: Lebensmittel
— saisonal, regional und fair gehandelt,
Energie und Umwelt, Soziales, Werte in
der Gesellschaft sowie Naturgefahren
und ihre Auswirkungen auf Versicherun-
gen. Anregende Gesprache mit Besuchern
und Ausstellern sowie die Méglichkeit,
Lebensmittel aus der Region zu probieren,
standen im Vordergrund eines entspann-
ten Nachmittags. Praktische Tipps, wie
sich der Alltag beruflich wie privat etwas
nachhaltiger gestalten ldsst, konnten alle
Besucher flir sich mitnehmen. Natiirlich
wurde die Aktion auch gemeldet auf
www.aktionswoche-nachhaltigkeit.de.

Lyreco — Gewinn des Nachhaltig-
keitspreises

Die Barmenia Versicherungen wurden
im September 2015 vom Biiroarti-
kel-Dienstleister Lyreco Deutschland fiir
ihr nachhaltiges Einkaufsmanagement
ausgezeichnet. Der Wuppertaler Versi-
cherer erhielt den Nachhaltigkeitspreis
fiir sein verantwortungsbewusst ausge-
richtetes Buroartikelsortiment und die

umweltfreundlichen Beschaffungs- und
Distributionsprozesse. Damit wiirdigt

der Buroartikel-Lieferant die besonders
umweltfreundliche Gestaltung der
Beschaffungsprozesse fiir Biiroartikel und
Arbeitsplatzbedarf bei der Barmenia.

Im Rahmen des Lyreco Nachhaltig-
keitswettbewerbs wird die Entwicklung
unterschiedlichster Bereiche, die sich

auf das Thema Nachhaltigkeit auswirken
konnen, iiber ein Jahr lang gemessen und
ausgewertet. Dazu zahlen unter anderem
Kriterien wie nachhaltiges Artikelsorti-
ment, nachhaltige Logistikprozesse, nach-
haltiges Bestellverhalten oder nachhaltige
Ressourcenreduzierung. Dariiber hinaus
wird der CO,-AusstoB pro Bestellung
beriicksichtigt. Ein Umweltkalkulator
ermittelt die 6kologische Bilanz fir das
gesamte Unternehmen ebenso wie flr
einzelne Abteilungen.



Riickblick Ziele 2014

Projekt

Pflege der AuBenanlagen der
HV durch einen Integrations-
betrieb

Papier Blauer Engel wird ausge-
tauscht gegen FSC mit EU-eco
Blume, Gewicht pro Blatt wird
reduziert

Neuausrichtung/-besetzung
Nachhaltigkeitsbeirat

Zeichnung der UNPRI

2. Nachhaltigkeitstag

Klimatisierung Rechenzentrum

Zahlerinstallation

Ehrenamt Mitarbeiter

Gehaltsspenden

Blroartikellieferant

Jahres-Gewinnspiel

Streuwerbeartikel

B.A.U.M.-Jahrestagung

Unternehmensziele und
-grundsatze

Verhaltenskodex fiir den
Vertrieb

Reisemanagement

Beschreibung

Pflege der AuBenanlagen fiir das Jahr 2014 durch die Fa. ecoverde GmbH &
Co. KG. Die Fa. ecoverde ist ein Integrationsbetrieb fiir ein gemeinschaftliches
Miteinander zwischen Menschen mit und ohne Behinderung.

Probleme bei:

e Durchlauf

* Abnutzung Rollen

 Angebotseinholung (wenig Anbieter, hohe Preise)

Bisher hat sich der Barmenia-Nachhaltigkeitsbeirat auf die dkologische Kapital-
anlage konzentriert. Die Beratungsfunktion wird auf alle Nachhaltigkeits-
themen der Barmenia ausgeweitet.

Die Barmenia zeichnet die Richtlinien fir nachhaltiges Investieren der
Vereinten Nationen.

Zur Sensibilisierung der Mitarbeiter wird der zweite Barmenia-Nachhaltig-
keitstag in den Hauptverwaltungen in Form einer kleinen Messe mit Vortragen
realisiert.

Kabelstrange werden durch neue Glasfaserkabel in den Hauptverwaltungen
ersetzt und damit die Luftzufuhr Uber den Doppelboden im Rechenzentrum
energetisch optimiert.

Um eine detaillierte Datenanalyse zur Energiereduzierung vornehmen zu
konnen, werden weitere Zahler installiert.

Ausrichtung eines Wetthewerbs flr Mitarbeiter, die ehrenamtlich tatig sind.

Centbetrage auf Gehaltsabrechnungen kdnnen von Innendienstmitarbeitern
zukUinftig freiwillig an eine fest definierte Organisation gespendet werden.

Btiroartikel werden sukzessive auf umweltfreundlichere Produkte umgestellt.

Fiir die Kundenakquise wird ein Gewinnspiel eingesetzt, worin die E-Mobilitat
durch die Verlosung eines Renault Twizzy geférdert wird.

Der Streuwerbeartikelkatalog wird um nachhaltige Streuwerbeartikel erweitert.

Barmenia-Vorstand halt einen Vortrag, um die Kontakte zu nachhaltig
ausgerichteten Unternehmen und die Politik zu intensivieren.

Das Thema Nachhaltigkeit erhalt eine starkere Gewichtung in den
Unternehmenszielen und -grundsatzen.

Vorbereitung auf die anstehende Zertifizierung durch einen unabhéngigen
Wirtschaftsprifer im ersten Quartal 2015.

Die Prozesse fir das intelligente Reisemanagement werden optimiert.
Bei Reisebuchungen wird auch der CO,-Wert angezeigt.

Erfiillungs-
grad
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Ruckblick Ziele 2014

Projekt

Produkte

Produkte

Produkte

C02-Bilanz

LED-Beleuchtung

Auszubildende

Erweiterung der KiTa
(Die Barminis)

Aus- und Weiterbildung Vertrieb

Initiative “gut beraten”

Beschreibung

Gewerbe- und Wohngebaudeversicherungen werden auf E-Policierungs-
produkte (papierlos) umgestellt.

Um den Kundenwdiinschen weiterhin gerecht zu bleiben, wird eine neue
Reisekrankenversicherung mit weitgehend papierloser Abwicklung auf den
Markt gebracht.

Um einen nahtlosen Ubergang von einer Berufsunfahigkeit in die Pflegebe-
dirftigkeit zu gewahrleisten, wird ein neues Kombi-Produkt BU/Pflege
herausgebracht.

Fir die Ermittlung der Emissionen wird eine CO,-Bilanz fir das Jahr 2014
erstellt.

Die Bezirksdirektion (BD) Recklinghausen wird vollstandig mit LED-Beleuch-
tung ausgestattet. Sie gilt vorerst als Test-BD zur Energiereduzierung.

Im Jahr 2014 sollen insgesamt 30 Azubis im Innendienst und 25 Azubis im
AuBendienst eingestellt werden.

Die hauseigene KiTa wird um 10 Pldtze (max. 12 Kinder) durch einen Neubau
erweitert. Die Beheizung soll durch geothermische Warmepumpe (Sonden-
bohrung) in Kombination mit einer WarmwasserfuBbodenheizung erfolgen.

Die Anzahl der zur Verfligung gestellten Online-Seminarpldtze wird um rund
65 Prozent erhoht.

Papierlose Erstellung und Verwaltung der fir die Intitiative “gut beraten”
bendtigten Ablaufplane und Einladungen zu Weiterbildungsseminaren.

Erfiillungs-
grad

v

v
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Ausblick Ziele 2016

Okonomie

* Produkte: kontinuierliche Marktanalyse fir Bedarf an neuen Versicherungsprodukten. Bei Produktentwicklungen Prifung, ob
ESG-Themen bei Entwicklungen einflieBen kénnen. Folgende Produktinnovationen sollen realisiert werden:

* Krankenversicherung: Aushau der Kooperation Johanniter Unfall Hilfe

e Lebensversicherung: Aufwertung der Produktpalette und Erfiillung der Eigenmittelanforderungen durch das LVRG:
Anderung der Barmenia PrivatRente Classic und Einfiihrung der Barmenia PrivatRente Index inkl. Realisierung einer digitalen
Messe flir den Vertrieb zur Reise- und Papiervermeidung

e Sach/HUK: Angebot eines Probefahrtenschutzes zur Absicherung von privaten Probefahrten

e Entwicklung und Einsatz eines Fragebogens zur Nachhaltigkeit fiir die Zusammenarbeit mit (neuen) Dienstleistern

* Prozessoptimierung durch Digitalisierung, z. B. Einsparung von Papier, Druck- und Portokosten durch Reduzierung von Anschrei-

ben zur Leistungsabrechnung
* Sicherstellung der Servicequalitat durch Messung der Kundenerlebnisse
Mitarbeiter

* Gleichstellung von Manner und Frauen in Fiihrungspositionen - Ziel: Drei Prozent fiir die Ebene der Hauptabteilungsleiterinnen
und 14 Prozent fiir die Ebene der Abteilungsleiterinnen zum Stichtag 30. Juni 2017

e Ausbau des Projekts Feedback fiir Filhrungskrafte

* Bewertung des Projekts Mobiles Arbeiten

Gesellschaft

e Einkauf: Erweiterung der Einkaufsrichtlinie um Menschenrechte
* Berlicksichtigung von ESG-Themen auch bei Veranstaltungen

e Fortfilhrung des Wettbewerbs zum Ehrenamt flir Mitarbeiter

* Azubi-Sozialprojekt mit Chance! Wuppertal

Umwelt

e Strom: Optimierung der Klimatisierung in den Rechenzentren durch Schrankumbauten / Konsolidierung und Austausch der
optischen Netzwerk-Komponenten

* Papier: Aushau der papierlosen Prozesse im Rahmen der Digitalisierung

o Abfall: Coffee2Go-Becher aus Pappe mit Kunststoffdeckel werden durch wiederverwendbare Coffee2GO-Becher ersetzt

* CO,: Sensibilisierung der Mitarbeiter fiir Fahrten zur Arbeitsstelle
* Reduzierung unerw(inschter Eingangspost

* CO,-Reduktion durch Sammellieferservice fir Mitarbeiter

Wir sehen Nachhaltigkeit als iibergreifende Verantwortung fiir alle
Generationen.

Sie dient als 6konomische, soziale und dkologische Richtschnur fiir
eine umfassende zukunftsfahige Unternehmenspolitik.
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DNK-Kennzahlen

(Deutscher Nachhaltigkeitskodex)

Der Deutsche Nachhaltigkeitskodex (DNK) bietet einen Rahmen fr die
Berichterstattung zu nichtfinanziellen Leistungen, der von Organisationen
und Unternehmen jeder GroBe und Rechtsform genutzt werden kann.

DNK-Indikator GRI*

Strategie

1. Strategische Analyse
und MaBnahmen

2. Wesentlichkeit

3. Ziele

4. Tiefe der Wert-
schopfungskette

Prozessmanagement

5. Verantwortung G4-56

6. Regeln und Prozesse ~ G4-56

7. Kontrolle (G4-56) G4-56
8. Anreizsysteme G4-51a
G4-54
9. Beteiligung von G4-27
Anspruchsgruppen

* Kennzahl der Global Reporting Initiative

Beschreibung

Nachhaltigkeit ist in den Unternehmenszielen, im Leitbild sowie in
den Flihrungsstandards festgeschrieben. Details finden sich auch
aufS.3,9, 17.

S.6+7

Ziele werden im Nachhaltigkeitsbericht in den Einzelthemen vorge-
stellt. Dartiber hinaus gibt es auf den Seiten 54-57 eine Ubersicht
der Ziele zum Riickblick auf 2014 und Ausblick auf 2016.

Nachhaltige Kriterien flieBen in die gesamte Wertschopfungskette
von der Beratung (S. 22), tber Produktentwicklung (S. 28) bis zur
Kapitalanlage (S. 26). Aber auch gesellschaftliches Engagement (S.
44) und Umweltschutz (S. 46) flieBen in die Prozesse ein (S. 17). Ein
Prozess ganzheitlicher Betrachtung wird in einem Schaubild auf

S. 51 dargestellt.

Nachhaltigkeit ist ein Unternehmensthema. Im Nachhaltigkeits-
beirat vertreten derzeit Herr Dr. Eurich und Herr Risse den Barme-
nia-Vorstand. Vorstand und Gremien auf S. 8+9.

Ubergreifende Regeln beinhalten die Unternehmensziele, Leitbild,
Fiihrungsstandards. Die Einhaltung von Regeln und Prozessen wird
vom Vorstand und von den vom Gesetz bestellten Beauftragten
iberpriift, z. B. Datenschutzbeauftragter und Zentraler Complian-
ce-Beauftragter.

Wirtschaftskennzahlen (S. 12) werden in einem umfangreichen
Controllingsystem erfasst und vom Vorstand kontrolliert. Dieser wird
vom Aufsichtsrat und der Mitgliedervertretung Uberprift, s. S. 9.
Dariiber hinaus werden Personalkennzahlen (S. 23, 42) sowie
Okologische Kennzahlen (S. 47) erfasst und gepriift. Freiwillige Zer-
tifizierungen tragen zur weiteren Kontrolle bei, z. B. TUV Rheinland
auf S. 13.

Die Vorstandsbeziige setzen sich aus fixen und variablen Bestand-
teilen zusammen. Die variable Verglitung ist abhdngig von der
Erreichung von Zielen, die 6konomische, soziale und 6kologische
Aspekte berticksichtigen. Die Verglitungen werden im Geschaftsbe-
richt 2015 angegeben.

Die Anspruchsgruppen sind in den Kontrollorganen und weiteren
Gremien der Barmenia vertreten und treffen sich regelmaBig unter-
jéhrig; Gremien auf S. 7.

explain  comply

DNK-Indikator GRI

10. Innovations- und Pro-  G4-ENSG,
duktmanagement G4-FS11
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Beschreibung explain  comply

Digitalisierung und Nachhaltigkeit: Bessere Losungen — S. 17 J
Produkte ab S. 28

11. Inanspruchnahme G4-EN1,
natirlicher Ressourcen  G4-EN3,
G4-ENS,
G4-
EN23

12. Ressourcenmanage- G4-
ment EN15
G4-
EN16
G4-
EN17
G4-
EN19

13. Klimarelevante G4-EN15,
Emissionen G4-EN16,
G4-EN17,

G4-EN19

Versicherungen sind ein unsichtbares Produkt, das keiner Roh-
stoffe bedarf. Dennoch werden Verbrauche flir Geb&udeenergie,
Geschéftsreisen, Papier, Wasser, Abfalle sowie Kiihl- und Loschmittel
erfasst. Ziel ist die Reduktion der Verbrauche und klimaschadlicher
Emissionen. S. 46

Wuppertaler Hauptverwaltungen: Im Jahr 2015 gab es folgende V4
Ersparnisse gegeniiber dem Vorjahr: Okostrom 1.794 Gigajoule,

Fernwdrme 2.886 Gigajoule, Wasser 4.554 m?, Abfall 23 ¢,

Papier 24 t, Geschéftsreisen 222.195 km, Kiihl- und Loschmittel

311.5.47

Verbrauch in 73 AuBenstellen: Okostrom 1.812 Gigajoule. Weitere

Verbrauchswerte liegen derzeit nicht vor

Emissionen Wuppertaler Hauptverwaltungen S. 47, THG Emissi- V4
onen: Scope 1 =371, Scope 2 = 1.313 t, Scope 3 = 902 t (ohne
Arbeitswege der Mitarbeiter und Lieferantenwege)

Emissionen der AuBenstellen werden zeitverzogert ermittelt, da

man auf Daten von Dritten (Vermietern) angewiesen ist. Auch hier

erfolgen MaBnahmen zur Emissionsreduktion. S. 46

14. Arbeitnehmerrechte G4-LAG,
G4-LA8,
G4-LA9,
G4-LA12,
G4-HR3

15. Chancengerechtigkeit ~ G4-ENS,
G4-FS11

Zusammensetzung Mitarbeiter: S. 42-43, V4
Zusammensetzung Kontrollorgane: Krankenversicherung: Mitglie-
dervertreter (MVV) 21 Personen: Alter: 30-50 J. 2x, >50 J. 19x
Geschlecht: F 4, M 17; Aufsichtsrat (AR) 6 Personen: Alter: >50 J.
6x, Geschlecht: F 2x, M 4x; Lebensversicherung: MVV und AR wie
Krankenversicherung; Allgemeine: AR 6 Personen: Alter 30-50 J. 1x,
>50 J. 5x; Geschlecht: M 6.

Keine Berufskrankheiten und arbeitsbedingte Todesfalle.

Die Anzahl der Betriebs- und Wegeunfalle bei der Barmenia halten
sich seit Jahren auf niedrigem Niveau. Im Kalenderjahr 2015 waren
es insgesamt 9 Betriebs- und Wegeunfélle (Hauptverwaltungen: 4
Wegeunfalle und 1 Betriebsunfall, AuBenstellen: 4 Wegeunfélle).

Auf Grund der gesetzlichen Vorschriften des AGG wurde eine V4
innerbetriebliche Beschwerdestelle eingerichtet. Im Berichtsjahr

2015 ergab sich ein Beschwerdefall. Es handelte sich um die erste

Beschwerde seit Einrichtung der Beschwerdestelle in 2006. Der

Sachverhalt zog arbeitsrechtliche Konsequenzen nach sich. S. 40,

S.42
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DNK-Kennzahlen

DNK-Indikator

16. Qualifizierung

17. Menschenrechte

18. Gemeinwesen

19. Politische Einfluss-
nahme

20. Gesetzes- und
richtlinienkonformes
Verhalten

GRI

G4-HR1,
G4-HR9,
G4-HR10,
G4-HR11

G4-ECY

G4-506

G4-503,
G4-505,
G4-508

Beschreibung

$.38+39,5.43

Das Geschéftsgebiet ist Deutschland. Der Stammsitz Wuppertal.
Der Fokus liegt auf regionale Lieferanten. Dennoch wird der
Hinweis Menschenrechte in der Einkaufsrichtlinie zum 01.01.2016

aufgenommen und die Lieferanten werden dariber informiert. Teil-

weise wurde dieser Hinweis bereits in 2015 an Lieferanten durch
Vertragsanpassungen und Hinweisschreiben kommuniziert.
VerstoBe gegen Menschenrechte wurden bei der Kapitalanlage als
Ausschlusskriterium festgelegt — S. 26.

Detaillierte wirtschaftliche Auswirkungen kénnen dem Geschafts-
bericht 2015 entnommen werden. Einige Angaben finden sich
auch auf S. 12. Gesellschaftliches Engagement auf S. 45. In 2015
wurden 100.000 Euro fiir gemeinniitzige Zwecke gespendet.

Die Barmenia-Unternehmen haben insgesamt einen Betrag von
8.000 Euro an drei politische Parteien gespendet.

Korruption: Die Korruptionsanfalligkeit wurde insgesamt geprift
und als geringes Risiko eingestuft. Dennoch behandeln die Com-
pliance-Vorschriften der Barmenia unter Il das Thema Korruption

- Bestechung und Vorteilsannahme. Korruptionsrisiken bestehen in
erster Linie beim Wareneinkauf. Die regelmaBige Priifung erfolgt
durch die interne Revision. Es liegen keine Korruptionsfalle vor.
BuBgeld: Strafen und Ordnungsgelder sind im Berichtsjahr nicht
bekannt.

explain  comply

Besser Barmenia. Besser leben.

Internet
www.nachhaltige.versicherung
E-Mail
nachhaltigkeit@barmenia.de
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