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GRI- Beschreibung
Indikator  GRI-Indikator

1 Strategie

Erfiillungs-

Thema und Beschreibung grad

1.1 Erklarung des hdchsten
Entscheidungstragers
1.2 Wichtigste

Auswirkungen, Risiken
und Chancen

2 Organisationsprofil

Seite 3

Seiten 3, 9,20 ff, 28 ff, 38 ff, 43, 46 ff, 54 ff, 58 ff, 72 ff. Die Studie

.Nachhaltigkeit in der Assekuranz” der AMC Finanzmarkt GmbH aus

01/2014 zeigt die Chancen einer nachhaltigen Unternehmensfiihrung o
auf und bezeichnet die Barmenia als einen der Vorreiter in der Versiche-
rungsbranche.

2.1 Name der Organisation

2.2 Marken, Produkte bzw.
Dienstleistungen

2.3 Organisationsstruktur

2.4 Hauptsitz der
Organisation

2.5 Lander der
Geschaftstatigkeit

2.6 Eigentiimerstruktur

2.7 Markte

2.8 GroBe der Organisation

2.9 Veranderungen der

GroBe, Struktur oder
Eigentiimerverhéltnisse

2.10 Preise, Auszeichnungen
® = hberichtet
q = teilweise berichtet
= nicht berichtet

Seite 10
Seiten 38 -51

Seiten 10 -11

Wuppertal

Deutschland

Seiten 10, 15

Seiten 16, 34 - 36

Seiten 18, 19 [ )
Seiten 13, 15,18, 19

Ratings und Rankings 2013 — insbes. Ratings zu Finanzstarke,
Unternehmen, Service, Nachhaltigkeit auch Oko-Profit, ISO9001 von o
Vermittlerservice, Deutscher Nachhaltigkeitspreis; S. 2,27,39,64-65,76

GRI- Beschreibung
Indikator  GRI-Indikator

3 Berichtsparameter

3.1 Berichtszeitraum

3.2 Veréffentlichung des
letzten Berichts

33 Berichtszyklus

34 Ansprechpartner

3.5 Vorgehensweise bei

der Bestimmung des
Berichtsinhalts

3.6 Berichtsgrenze

3.7 Beschrankungen des
Berichtsinhalts

3.8 Joint Ventures, Toch-
ter, Outsourcing

3.9 Datenerfassung

3.10 Neue Darstellung von

Informationen aus
alten Berichten

3.1 Verdnderungen
des Umfangs, der
Berichtsgrenzen oder
der Messmethoden

3.12 GRI Content Index

3.13 Bestétigung durch
externe Dritte

Thema und Beschreibung

Seite 7
2009

In Zukunft soll alle zwei Jahre ein Nachhaltigkeitsbericht veréffentlicht
werden. Der Geschaftsbericht erhélt dariiber hinaus jedes Jahr allgemei-
ne Informationen zu Nachhaltigkeitsaktivitaten.

Seite 4

Die Themen des Nachhaltigkeitsberichts 2013 greifen aktuelle gesell-
schaftliche und rechtliche Entwicklungen sowie Themen auf, die 2013
von unseren Kunden, Maklern und von unserem Vertrieb an uns heran-
getragen wurden. Eingeflossen sind zudem Erfahrungen aus dem Zertifi-
zierungsprozess Okoprofit. Beziiglich Stakeholdern S. 7, 12. Die Themen
wurden vom Umweltmanagementteam (S. 77) in einem Workshop mit
externer Unterstiitzung priorisiert und vom Vorstand freigegeben.

Seite 4

keine
Keine signifikanten Veranderungen gegeniiber dem letzten Bericht.

Die Daten werden nach den branchentiblichen Erhebungsmethoden
erfasst. Die Umweltdaten wurden im Rahmen unserer Umweltbilanz, an-
gelehnt an die Handlungsempfehlung des GDV zur Ermittlung von Kenn-
zahlen fiir Umwelt- und Klimabilanzen in Versicherungsunternehmen,
erhoben. Die Daten wurden gemaB der Vorgaben GRI G3 aufbereitet.

Keine neuen Darstellungen.

Keine wesentlichen Veranderungen.

Seiten 4, 86 - 97
Wurde nicht durchgefiihrt.

4 Governance, Verpflichtungen und Engagement

4.1 Fiihrungsstruktur der
Organisation

4.2 Doppelfunktion
Aufsichtsrat und
Geschaftsfiihrer

Seiten 11, 13

Die Aufgaben des Vorstandsvorsitzenden und des Aufsichtsratsvorsit-
zenden in der Barmenia sind nach deutschem Recht strikt voneinander
getrennt.
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GRI-
Indikator

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411
412

4.13
4.14
4.15

Beschreibung
GRI-Indikator

Unabhangige Mit-
glieder des hochsten
Leitungsorgans

Mechanismen fir
Empfehlungen von
Aktionaren und
Mitarbeitern an den
Vorstand

Kopplung der Vor-
standsgehalter an die
Unternehmens-
leistung

Mechanismen zur
Vermeidung von
Interessenkonflikten
im Vorstand

Qualifikation der Vor-
standsmitglieder in
Bezug auf Nachhal-
tigkeitsthemen

Leitbilder, Verhal-
tenskodizes und
Prinzipien
Verfahren des Vor-
stands zur Uberwa-
chung der Nachhal-
tigkeitsleistung

Verfahren zur Beur-
teilung der Nachhal-
tigkeitsleistung des
Vorstands

Vorsorgeprinzip

Externe Vereinba-
rungen, Prinzipien
oder Initiativen

Mitgliedschaften
Stakeholdergruppen

Auswahl der Stake-
holdergruppen

Thema und Beschreibung

Der Aufsichtsrat ist fester Bestandteil der Organisationsform.

Uber das interne Vorschlagswesen fir Mitarbeiter (V.I.P.) wurden
Empfehlungen an den Vorstand ausgesprochen. In 2013 gab es 200
Vorschldge, davon 25 zum Umweltschutz. 23 Vorschlage flhrten zu
Verbesserungen und wurden pramiert.

Die Vorstandsbeziige setzen sich aus fixen und variablen Bestandteilen
zusammen. Die variable Vergiitung ist abhangig von der Erreichung von
Zielen, die 6konomische, soziale und ékologische Aspekte beriicksichti-
gen. Die Verglitungen werden im Geschéftsbericht 2013 angegeben.

Grundsatzliche und wichtige Beschllsse werden gemeinsam durch die
fiinf Vorstandsmitglieder der Barmenia-Unternehmen herbeigefiihrt.
Zudem gibt es ein internes Compliancesystem mit dem Ziel, auf die Ein-
haltung gesetzlicher Normen und unternehmensindividueller Vorgaben
hinzuwirken, um Haftungsanspriiche oder andere Rechtsnachteile oder
Reputationsschaden fiir die Unternehmen, Mitarbeiter und Organe zu
verhindern.

Die Mitwirkung in Verbanden, Vereinen, Organisationen und Austausch
mit Politik sowie mit Stakeholdern qualifiziert die Vorstande flir Nachhal-
tigkeitsthemen, s. Nachhaltigkeitsbeirat und Mitwirkung in Gremien und
Mitgliedschaften (S. 13 und 14).

Seiten 10, 16, 23, 25, 57, 59, 74

Uberwachnung durch Kennzahlen und Zielformulierungen insbesondere
bezogen auf die Kodizes in 4.8

Der Aufsichtsrat liberwacht und berdt den Vorstand. Die Beurteilung des
Vorstands erfolgt durch den Erfiillungsgrad bei individuellen Zielverein-
barungen, die das Leitbild sowie Unternehmensziele und -grundsatze
beriicksichtigen.

Seiten 9, 16, 74, 76
Seiten 21, 25, 27, 29, 37,57, 76

Seite 14
Seite 12
Seite 7

Erfiillungs-
grad

GRI-
Indikator

4.16

4.17

Beschreibung
GRI-Indikator

Einbeziehung von
Stakeholdergruppen

Fragen und Bedenken
der Stakeholder

Thema und Beschreibung

Seiten 7, 12

Was hat die Barmenia gegen die drohende Biirgerversicherung un-
ternommen? S. 38 ff. Wie ist die Barmenia in der Niedrigzinsphase
aufgestellt? S. 52 ff. Wie kann man das Image des Vermittlerberufes ver-
bessern? S. 28 ff. Studien belegen, dass Arbeitnehmer immer mehr auf
weiche Faktoren wert legen. Wie positioniert sich die Barmenia? S. 58 ff

EC Okonomische Leistungsindikatoren

DMA (EC)

Managementansatz

(Okonomische Ziele und
Leistungen, Firmenricht-

linien, Hintergrundinfor-
mationen)

EC Wirtschaftliche Leistung

EC1 Unmittelbar erzeugter
und ausgeschiitteter
wirtschaftlicher Wert

EC2 Finanzielle Folgen des
Klimawandels

EC3 Umfang der betrieb-
lichen sozialen Zuwen-
dungen

EC4 Finanzielle Zuwen-
dungen der 6ffentlichen
Hand

Marktprasenz

ECS Eintrittsgehalter im
Verhaltnis zum lokalen
Mindestlohn

EC6 Standortbezogene Aus-
wahl von Zulieferern

ECT Standortbezogene

Personalauswahl

Wirtschaftliche Leistung S. 3, 43 ff, 55

Marktprasenz: S. 38 + 39

Mittelbare wirtschaftliche Auswirkungen: s. unter 1.2

Fir die Barmenia gilt der Manteltarifvertrag des agv.

Die Barmenia ist einer der groBten Arbeitgeber des Bergischen Landes
und ein wichtiger Férderer von gemeinn(itzigen Einrichtungen, S. 58 ff
und 68 ff.

Seiten 18 und 19

Seiten 72 und 73

s. Geschaftsbericht 2013
www.barmenia.de/media/dokumente/geschaeftsberichte/geschaeftsbe-
richte_2013/GB_2013_kompl.pdf, S. 36, 72, 142-143

keine

Die Gehélter entsprechen dem Manteltarifvertrag der Versicherungswirt-
schaft (agv).

Die Barmenia ist seit 2011 Mitglied der Initiative Fair Company, S. 64.
Praktikanten erhalten ein freiwillig gezahltes Entgelt.

In den Barmenia-Einkaufsrichtlinien unter 1.4 heift es: Um die Stand-
ortbekennung zu verdeutlichen und Lieferwege zu verkiirzen, sollten
regionale Lieferanten bevorzugt werden. Zahlen kdnnen derzeit nicht
erhoben werden.

Die Nahe zum Arbeitsplatz ist kein Einstellungskriterium, aber zumeist
gegeben, S. 59 und 60.
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GRI-

Indikator

Beschreibung
GRI-Indikator

Thema und Beschreibung

Mittelbare Wirtschaftliche Auswirkungen

EC8

ECO

Infrastrukturinvesti-
tionen und Dienst-
leistungen fir das
Gemeinwohl

indirekte wirtschaftliche
Auswirkungen

EN Okologische Leistung

DMA (EN)

EN1

EN2

Energie

EN3

EN4

ENS
EN6

EN7

Wasser

EN8

EN9

EN10

Managementansatz
(Okologische Ziele und
Leistungen, Firmenrich-
tlinien, Hintergrund-
informationen)

Eingesetzte Materialien

Recyclingmaterial

Direkter Primarenergie-
verbrauch

Indirekter Primarener-
gieverbrauch

Energieeinsparung

Initiativen fir Energieef-
fizienz und erneuerbare
Energien

Initiativen zur Verrin-
gerung des indirekten
Energieverbrauchs

Gesamtwasserentnah-
me

Auswirkung des Was-
serverbrauchs

Riickgewonnenes und
wiederverwendetes
Wasser

Seiten 68 - 71; dauerhafte Engagements (ber drei Jahre: Barmenia-Fair-
play-Pokal seit 1976, Barmenia-Musikwettbewerb seit 1989, Sicher-
heitsreflektoren fiir Wuppertals Erstkldssler seit 1993, Barmenia-Mathe-
matik-Preis seit 2002, Azubi-Sozialprojekt kinder-tafel Vohwinkel seit
2009; Nordbahntrasse Wuppertalbewegung, Station Natur und Umwelt,
Junior Uni, Barmer Verschonerungsverein

Bedeutender Arbeitgeber in Wuppertal, Seite 59

Ziel der Barmenia ist es, im Jahre 2016 CO,-neutral zu wirtschaften. Bis
dahin sollen Emissionen gesenkt werden, S. 74 ff.

Papier ist eine wichtige Materalie. Es wurden 486 Tonnen eingesetzt.
Seite 78 -79

27 Prozent

Fernwarme Verbrauch: 35.740 GJ, Ersparnis: 1.860 GJ
S.75-80

Stromverbrauch: 23.911 GJ, -ersparnis: 1.347 GJ;
CO,-freier Okostrom, S. 75 - 80

Stromersparnis 1.347 GJ, MaBnahmen auf 5.78 - 81

Kapitalanlage von Kundengeldern: 135 Mio. EUR in regenerative Ener-
gien; auch die Barmenia-Produkte beinhalten Leistungen, um CO, zu
reduzieren, S. 43 ff.

Reisemanagement: Geschdftsreisen CO -freie Bahnreisen 1.401.007 km
in 2013, E-Mobil fiir Kurierdienste; S. 79

Natlrliches Wasser 2.019 cbm, Trinkwasser 33.415 cbm, Seite 75
Keine Wasserentnahme aus empfindlichen Okosystemen.

Keine Riickgewinnung bzw. -wiederverwendung. Es fallen nur geringe
Abwassermengen an, Abwasser mit hduslichem Abwasser vergleichbar.

GRI-

Indikator

Beschreibung
GRI-Indikator

Biodiversitat

ENT1

EN12

EN13

EN14

EN15

Grundstticke in oder an
der Grenze zu Schutz-
gebieten

Auswirkungen auf die
Biodiversitat

Geschitzte oder
wiederhergestellte na-
tiirliche Lebensraume

Strategien zum Schutz
der Biodiversitat

Gefahrdete Arten

Emissionen, Abwasser und Abfall

EN16

EN17

EN18

EN19

EN20

EN21

EN22

EN23

EN24

EN25

Treibhausgasemissionen

Andere Treibhausgas-
emissionen

Initiativen zur Verringe-
rung von Treibhausga-
semissionen

Emissionen Ozon-
abbauender Stoffe

NOx, SOx und andere
Luftemissionen

Abwassereinleitung

Abfall nach Art und
Entsorgungsmethode

Wesentliche Freiset-
zungen

Gefahrliche Abfalle
nach der Basler Konven-
tion

Auswirkung von Abwas-
ser auf die Biodiversitat

Thema und Beschreibung

Hauptverwaltungen liegen gemaB Bebauungsplan in einem Mischgebiet,
das in einem Wohngebiet eingebettet und frei zuganglich ist. Kleine
stadtische Waldflache und eigene Park-/Griinanlage angrenzend, keine
der genutzten Flachen liegt in oder an einem Schutzgebiet.

Es sind keine Auswirkungen auf die Biodiversitat bekannt.

Nicht relevant

Nicht relevant

Keine Geféhrdung durch Geschaftstatigkeit

Datenquelle: GDV (iber ecoinvent; eigene Datenermittlung
Scope 1+2: 1.104 Tonnen THG-Emissionen (Wuppertaler Hauptverwal-
tungen, Fahrten zur Arbeit und nach Hause noch nicht erfasst.)

Datenquelle: GDV iiber ecoinvent; eigene Datenermittlung
Scope 3: 811 Tonnen THG-Emissionen (Wuppertaler Hauptverwaltungen)

Ersparnis CO2: Umstellung auf Okostrom 2,975 Mio kg, CO2-freie Bahn-
reisen 195 Tsd. kg, Seite 74 - 81

Nicht bekannt.

Nicht bekannt.

Keine Abwassereinleitungen in Oberflachengewasser. Ableitungen aus-
schl. in das duale Abwassernetz der WSW (Schmutz- und Regenwasser)

Abfall wird getrennt und recycelt. Abfallaufkommen: 244 Tonnen, davon
238 Tonnen Verwertung/Recycling.

Keine wesentlichen Freisetzungen vorhanden.

Keine Abfélle It. Basler Konvention.

Es gibt keine Gewadsser, die erheblich von den Wassereinleitungen des
Unternehmens betroffen sind. Abwasser des Unternehmens werden in
das drtliche Abwassersystem eingeleitet.



92

GRI-
Indikator

Beschreibung
GRI-Indikator

Produkte und Dienstleistungen

EN26

EN27

Einhaltung von Rechtsvorschriften

EN28

Transport

EN29

Insgesamt

EN30

Initiativen zur Minimie-
rung von Umweltaus-
wirkungen

Verpackungsmaterial

Sanktionen wegen
UmweltverstoBen

Auswirkungen des
Transports

Ausgaben fiir den
Umweltschutz

Thema und Beschreibung

Produkte in der Krankenversicherung durch Kapitalanlage, in der
Hausratversicherung durch Ersatzbeschaffungen, in der Kfz-Versicherung
durch CO,-Rabatt und Nachlésse fiir Wenigfahrer sowie in der Lebens-
versicherung durch das wahlbare Strategiedepot Okologie, S. 38-51

Versicherungen sind unsichtbare Produkte, somit keine Verpackungen.

Keine UmweltverstoBe.

AuBendienst: 9.929.298 km; Innendienst: Fahrten zur Arbeit und nach
Hause werden noch nicht erfasst.

Keine gesonderte Ermittlung.

GRI-

Indikator

Beschreibung
GRI-Indikator

Thema und Beschreibung

LA Arbeitspraktiken und menschenwiirdige Beschaftigung

DMA (LA)

Managementansatz
(Ziele und Leistungen,
Firmenrichtlinien,
Hintergrundinforma-
tionen) bezogen auf
Arbeitspraktiken und
menschenwiirdige
Beschaftigung

Beschaftigung

LAT

LA2
LA3

Mitarbeiter nach Be-
schaftigungsverhéltnis
und Region

Mitarbeiterfluktuation

Leistungen fiir Voll-
zeitangestellte

Beschaftigung: S. 58-59

Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis: Die Fiihrungsstandards legen fest,
wie Filhrungskrafte sich gegenliber den Arbeitnehmern verhalten sollen.
Dabei sind auch das Barmenia-Leitbild sowie die Unternehmensziele und
-grundsatze zu berlicksichtigen.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz: Die gesetzlichen Bestim-
mungen werden eingehalten.

Aus- und Weiterbildung: S. 63-65

Vielfalt und Chancengleichheit S. 60, 65

Seite 60 und 61

Die Fluktuation liegt bei 4,4 %

Mitarbeiterrabatte flir Krankenversicherungen, Versorgungsversiche-
rungen (Altersvorsorge)

Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis

LA4 Mitarbeiter mit Tarifver-
tragen

LAS Mitteilungsfrist(en) in
Bezug auf wesentliche
betriebliche Verande-
rungen

Arbeitsschutz

LAG In Arbeitsschutzaus-

schiissen vertretene
Mitarbeiter

Alle Mitarbeiter auBer: Vorstande, leitende Angestellte und Praktikanten.

Barmenia-Personalpolitik: friihzeitige Information der Arbeitnehmer und
wochentliche Information ihrer Vertreter iber aktuell geplante betrieb-
liche Anderungen.

Die gesetzlichen Vorgaben werden erfiillt. 100 % aller Mitarbeiter wer-
den in Arbeitsschutzausschiissen vertreten.

93
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GRI- Beschreibung
Indikator  GRI-Indikator

LA7 Berufskrankheiten,
Ausfalltage und arbeits-
bedingte Todesfalle

LA8 Beratung und Schulung
zu ernsthaften Krank-
heiten

LA9 Arbeits- und Sicher-
heitsvereinbarungen mit
Gewerkschaften

Aus- und Weiterbildung

LA10 Aus- und Weiterbildung
der Mitarbeiter

LA11 Programme zu lebens-
langem Lernen

LA12 Leistungsbeurteilung
und Entwicklungspla-
nung von Mitarbeitern

Vielfalt und Chancengleichheit

LA13 Zusammensetzung der
Fiihrungsgremien

LA14 Lohnunterschiede nach
Geschlecht

Thema und Beschreibung

Nicht berichtet.

Seite 67

Nicht berichtet.

Seite 29 - 32,62 - 65

Seite 29 + 65

Mit allen Mitarbeitern (auch Auszubildende und leitende Angestellte)
wird einmal jahrlich ein Qualifizierungsgesprach gefiihrt. Praktikanten
erhalten ein Einflihrungs- und Abschlussgesprach (s. Innoward), S. 64

S. 11,59, 60

Entscheidungsgrundlage der Lohne sind Tatigkeit und Leistung, nicht
Geschlecht.

Erfiillungs-
grad

95

GRI- Beschreibung
Indikator  GRI-Indikator

Erfiillungs-

Thema und Beschreibung grad

HR Menschenrechte

DMA (HR)  Managementansatz
(Ziele und Leistungen,
Firmenrichtlinien, Hin-
tergrundinformationen)

bezogen auf Menschen-

rechte

Investitions- und Beschaffungspraktiken: S. 55-57
Unterzeichnung der UNPRI in Vorbereitung

HR Investitions- und Beschaffungspraktiken

HR1 Investitionsvereinba-
rungen

HR2 Priifung der Zulieferer
zu Menschenrechts-
fragen

HR3 Schulung zu Menschen-
rechten

Gleichbehandlung

HR4 Vorfalle von Diskrimi-
nierung

Die Kapitalanlagen erfolgen ékonomisch sinnvoll unter Berlicksichtigung
von Moral und Ethik. In 2014 werden die UNPRI gezeichnet, S. 52 - 57

Da ausschl. am deutschen Markt tdtig und Fokus auf regionale Anbie-
ter liegt, spielt das Thema eine untergeordnete Rolle. Kapitalanlagen
werden aber entsprechend geprift.

Geschéaftsgebiet ist Deutschland. Deshalb finden das Grundgesetz Art. 1
und das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG) Anwendung.

Es sind keine Falle bekannt.

Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen

HR5 VerstoBe gegen die
Vereinigungsfreiheit
und Recht auf Kollek-
tivverhandlungen

Kinderarbeit

HR6 Kinderarbeit

Zwangs- und Pflichtarbeit
HR7 Zwangsarbeit

Sicherheitspraktiken

HR8 Schulung des Sicher-
heitspersonals

Rechte der Ureinwohner

HR9 Verletzung der Rechte
von Ureinwohnern

Es sind keine VerstoBe bekannt.

Keine.

Keine.

Die Barmenia setzt Safety-Personal zur Bewachung der Objekte ein. Bei
diesen Sicherheitskraften wird davon ausgegangen, dass die deutschen
Gesetze eingehalten werden und dass die Erwartungen der Barmenia
hinsichtlich der Wahrung von Menschenrechten erflillt werden.

Nicht anwendbar.
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GRI- Beschreibung
Indikator  GRI-Indikator

Thema und Beschreibung

SO Gesellschaftlich/soziale Leistungsindikatoren

DMA (SO)  Managementansatz
(gesellschaftliche Ziele
und Leistungen, Firmen-
richtlinien, Hintergrund-
informationen)

Gemeinwesen

SO1 Auswirkungen auf das
Gemeinwesen

Korruption
502 Korruptionsrisiken
S03 Schulungen zur

Antikorruptionspolitik

S04 Korruptionsvorfalle und
ergriffene MaBnahmen

Politik
S05 Lobbying
S06 Zuwendungen an

Parteien und Politiker

Wettbewerbswidriges Verhalten

SO7 Klagen auf Grund von
wettbewerbswidrigem
Verhalten

Einhaltung der Gesetze

S08 Sanktionen wegen
VerstoBen gegen
Rechtsvorschriften

Gemeinwesen: S. 59, 68-71, s. auch SO1 im Content Index
Korruption: S. 23

Politik: S. 14, GRI SO5

Wettbewerbswidriges Verhalten: S. 23

Einhaltung der Gesetze: S. 23

Die Barmenia engagiert sich in vielfaltiger Weise fiir die Region und
Ubernimmt Verantwortung. Formale Programme fir die Bewertung der
Auswirkungen der Geschaftstatigkeit auf das Gemeinwesen gibt es
nicht, unerwiinschte oder negative Auswirkungen wiirden durch die gute
regionale Vernetzung unmittelbar wahrgenommen werden.

Die interne Revision priift alle Bereiche des Unternehmens analog des
Compliance-Handbuches, in der auch die Bekdmpfung von Korruption
geregelt ist. Die Prifung erfolgt in regelmaBigen Abstanden und wird an
den Vorstand berichtet, S. 23.

Die Compliance-Regeln wurden geschult. Eine Information tber die
Regeln gab es in der Mitarbeiterzeitschrift Dez. 2010. Das Handbuch ist
im Intranet verdffentlicht.

Keine Korruptionsfalle.

Die Barmenia Krankenversicherung a. G. ist Mitglied im PKV-Verband.
Die Barmenia Lebensversicherung a. G. sowie die Barmenia Allgemeine
Versicherungs-AG sind Mitglied im GDV. Diese beiden Verbande suchen
das Gesprach zur Politik, um die Interessen der Branche zum Wohle der
Versicherten darzulegen. Die Barmenia hat sich auf vereinzelten Partei-
tagen von CDU, CSU und FDP mit einem Messestand beteiligt.

Die Barmenia-Versicherungsgruppe hat insgesamt einen Betrag von
87.500 Euro an vier politische Parteien gespendet.

Nicht berichtet.

Keine bekannt.

GRI- Beschreibung
Indikator  GRI-Indikator

Thema und Beschreibung

PR Leistungsindikatoren zur Produktverantwortung

DMA (PR)  Managementansatz
(Ziele und Leistungen,
Firmenrichtlinien, Hin-
tergrundinformationen)
bezogen auf Produkt-
verantwortung

Kundengesundheit und -sicherheit

PR1 Auswirkungen auf die
Gesundheit entlang der
Produktlebensdauer

PR2 VerstoBe gegen
Gesundheitsstandards

Verhaltenskodex fir den Vertrieb vom GDV ist in der Barmenia umge-
setzt. (S. 25, 29)

Werbung: S. 69

Produktkennzeichnung: Vorgaben des Versicherungsvertragsgesetzes
(VWG) werden erfiillt.; Dienstleistungen: S. 38-51

Die Krankenversicherungsprodukte der Barmenia unterstiitzen unmittel-
bar den Erhalt bzw. die Wiederherstellung der Kundengesundheit.

Keine.

Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen

PR3 Produktinformation

PR4 Verst6Be gegen
Standards zur Kenn-
zeichnung von Produkt-

informationen

PR5 Kundenzufriedenheit

Werbung

PR6 Standards in Bezug auf
Werbung

PR7 Verst6Be gegen
Marketingstandards

Schutz der Kundendaten

PR8 Verletzung des Schutzes
der Kundendaten

Rechtliche Vorgaben des VVG wurden eingehalten.

Es wurden keine VerstoBe gegen gesetzliche und freiwillige Kennzeich-
nungsvorgaben festgestellt.

Es werden regelmaBig Kundenbefragungen durchgefihrt.
Gleichzeitig gibt das Beschwerdemanagement Aufschliisse iiber die
Problemstellungen von Kunden. Seite 26 und 27

Das Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) wird beriick-
sichtigt.

Es wurden keine VerstdBe gegen gesetzliche und freiwillige Marketing-
standards festgestellt.

Die Einhaltung des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) gehért zu

den hochsten Prioritaten. Kundenanfragen oder Beschwerden werden
konsequent recherchiert; sollten Schwachstellen aufgezeigt oder erkannt
werden, wiirden sie schnell und nachhaltig beseitigt. Der Datenschutz-
beauftragte stellt dies sicher. Darliber hinaus ist die Barmenia dem

Code of Conduct vom GDV (Umgang mit personenbezogenen Daten)
beigetreten. Seite 25

Einhaltung von Gesetzesvorschriften

PR9 Sanktionen wegen
Produkt- und Dienstlei-
stungsauflagen

Es gab keine Sanktionen.
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Global
Reporting
Initiative™

Erklarung: Priifung der
Anwendungsebene durch die GRI

GRI bestatigt hiermit, dass Barmenia Versicherungen ihren Bericht ,,Barmenia-Nachhaltigkeitsbericht
2013“ den GRI Report Services vorgelegt hat, die zum Schluss gekommen sind, dass der Bericht die
Anforderungen der Anwendungsebene B erfillt.

GRI Anwendungsebenen driicken den Umfang aus, in dem der Inhalt der GRI G3 in der eingereichten
Nachhaltigkeitsberichterstattung umgesetzt wurde. Die Priifung bestétigt, dass die geforderte Auswahl
und Anzahl der Angaben fir diese Anwendungsebene in der Berichterstattung enthalten ist. Die
Prufung bestdtigt auBerdem, dass der GRI-Content Index eine glltige Darstellung der vorgeschriebenen
Offenlegungen gemaéss den GRI G3 Richtlinien aufzeigt. Fir die Methode siehe www.globalreporting.
org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology.pdf

Anwendungsebenen geben keine Beurteilung der Nachhaltigkeitsleistungen des Berichterstatters oder
der Qualitat der im Bericht enthaltenen Informationen wieder.

Amsterdam, 13. August 2014

Yl Futhee GRI REPORT
GRI CHECKED

Asthildur Hjaltadéttir
Director Dienstleistungen
Global Reporting Initiative

Die Global Reporting Initiative (GRI) ist eine netzwerkbasierte Organisation, die den Weg fiir die Entwicklung des weltweit meist
verwendeten Standards zur Nachhaltigkeitsberichterstattung bereitet hat und sich zu seiner kontinuierlichen Verbesserung und weltweiten
Anwendung einsetzt. Die GRI-Leitfaden legen die Prinzipien und Indikatoren fest, die Organisationen zur Messung und Berichterstattung
ihrer 6konomischen, 6kologischen und sozialen Leistungen verwenden kénnen. www.globalreporting.org

Disclaimer: Wo die entsprechende Nachhaltigkeitsberichterstattung externe Links enthdilt, einschliesslich audio-visuellen Materials,
betrifft dieses Statement nur das bei GRI eingereichte Material zum Zeitpunkt der Priifung am 08. August 2014. GRI schliesst explizit die
Anwendung dieses Statements in Bezug auf jegliche spdtere Anderungen dieses Materials aus.
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