Informationen zum Datenschutz

Das Thema "Datenschutz" ist uns sehr wichtig. Daher informieren
wir Sie im Folgenden dariber, wie wir lhre personenbezogenen
Daten verarbeiten und welche Rechte Sie in diesem Zusammen-
hang haben:

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Je nachdem, ob Sie lhren Versicherungsvertrag mit der ROLAND
Rechtsschutz-Versicherung oder mit der ROLAND Schutzbrief-
Versicherung abgeschlossen haben, ist die verantwortliche Stelle
Ihr Vertragspartner:

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG
Deutz-Kalker-Str. 46

50679 Koln

Telefon: 0221 8277-500

Fax: 0221 8277-460

Mail to: service@roland-rechtsschutz.de

und/oder

ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG
Deutz-Kalker-Str. 46

50679 Kdln

Telefon: 0221 8277 500

Fax: 0221 8277-460

Mail to: service@roland-schutzbrief.de

Den Datenschutzbeauftragten fiir beide Unternehmen erreichen
Sie per Post unter der o. g. Adresse mit dem Zusatz - Datenschutz-
beauftragter - oder per E-Mail unter:

datenschutz@roland-ag.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesda-
tenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten
Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie
aller weiteren maligeblichen Gesetze. Darliber hinaus hat sich
unser Unternehmen auf die "Verhaltensregeln fiir den Umgang mit
personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirt-
schaft" verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die Versi-
cherungswirtschaft prazisieren. Diese konnen Sie im Internet fiir
beide Gesellschaften abrufen unter:

www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die
von Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des
Vertrages und zur Einschatzung des von uns zu ibernehmenden
Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir
diese Daten zur Durchfilhrung des Vertragsverhéltnisses, z. B. zur
Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden bené-
tigen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall
eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsver-
trages ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten nicht moglich.

Dariiber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fiir die
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher
Vorgaben. Die Daten aller mit einer der genannten ROLAND-
Gesellschaft bestehenden Vertrage nutzen wir fiir eine Betrachtung
der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung
hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -erganzung, fiir Kulanzent-
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scheidungen oder fiir umfassende Auskunftserteilungen. Rechts-
grundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fir
vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.
Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten

(z. B. Ihre Gesundheitsdaten bei Schutzbrief-Schadensfallen)
erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a)

i. V.m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Da-
tenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 )
DSGVOi. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns
oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann
insbesondere erforderlich sein:

- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir
andere Produkte der Unternehmen der ROLAND-Gruppe sowie
fir Markt- und Meinungsumfragen,

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere
nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fir die Verar-
beitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelun-
geni. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen darlber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer:

Von uns ibernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versi-
cherungsunternehmen (Riickversicherer). Dafiir kann es erforder-
lich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Riickversi-
cherer zu (bermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild (iber den
Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von einem
Vermittler betreut werden, verarbeitet |hr Vermittler die zum Ab-
schluss und zur Durchfiinrung des Vertrages bendtigten Antrags-,
Vertrags- und Schadendaten. Auch tibermittelt unser Unternehmen
diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die
Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in Ihren Versiche-
rungsangelegenheiten benétigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmens-
gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in
der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein
Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren
Unternehmen unserer Gruppe besteht, kdnnen lhre Daten etwa zur
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fir den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fiir In- und
Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein
Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleis-
terliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten
Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzli-
chen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der



von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen
nicht nur vorlibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, kdnnen
Sie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter
www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz (fiir beide Gesellschaften)
entnehmen.

Weitere Empfénger:
Dariiber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an

weitere Empfanger ibermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfiillung
gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager,
Finanzbehdrden oder Strafverfolgungsbehorden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind, wenn sich dies
nicht nachteilig fiir Sie im Sinne von Art. 18 Abs. 1 ¢) DSGVO
auswirken kann. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezo-
gene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen
unser Unternehmen geltend gemacht werden kdnnen (gesetzliche
Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiflig Jahren). Zudem spei-
chern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetz-
lich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewah-
rungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsge-
setzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwéschegesetz. Die
Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunft ber die zu Ihrer Per-
son gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kénnen Sie
unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die
Ldschung lhrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht
auf Einschrénkung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht
auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu wider-
sprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Inte-
ressen, konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen,
wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben,
die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzauf-
sichtsbehorde zu wenden. Die fiir uns zustandige Datenschutzauf-
sichtsbehorde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informations-
freiheit Nordrhein-Westfalen

KavalleriestraBe 2 - 4

40213 Disseldorf

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft
(betrifft nur Rechtsschutz-Kunden)

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informations-
system (HIS) der informa HIS GmbH zur Unterstiitzung der Risiko-
beurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der
Leistungsprifung sowie bei der Bekampfung von Versicherungs-
missbrauch. Dafir ist ein Austausch bestimmter personenbezoge-
ner Daten mit dem HIS erforderlich. Detaillierte Informationen iber
das HIS und den Datenaustausch finden Sie hier:
www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz
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Sie kdnnen die Informationen auch unter den oben genannten
Kontaktinformationen anfordern.

Bonitatsauskiinfte (betrifft nur Rechtsschutz-Kunden)

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig
ist, fragen wir bei der infoscore Consumer Data GmbH (ICD),
Rheinstralte 99, 76532 Baden-Baden Informationen zur Beurteilung
Ihres Zahlungsausfallrisikos auf der Basis mathematisch-
statistischer Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten ab.
Dafiir tbermitteln wir lhre Daten (Namen, Adresse und ggf. Ge-
burtsdatum) an ICD. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind
Artikel 6 Abs. 1 b) und Art. 6 Abs. 1) der Européischen Daten-
schutzgrundverordnung ("EU DSGVO"). Ubermittlungen auf der
Grundlage dieser Bestimmungen diirfen nur erfolgen, soweit dies
zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens
oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Personen, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, (iberwiegen. Detaillierte
Informationen zur ICD i. S. d. Artikels 14 EU DSGVO, d. h. Informa-
tionen zum Geschéftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu
den Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch
auf Léschung oder Berichtigung etc. finden Sie in der Anlage 3 der
Allgemeinen Rechtsschutz-Bedingungen (ARB) sowie im Internet
unter diesem Link

www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz

Sie kdnnen die Informationen auch unter den oben genannten
Kontaktinformationen anfordern.

Dateniibermittlung in ein Drittland (gilt nur fiir Schutzbrief-
Kunden)

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auflerhalb
des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) tibermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission
ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unterneh-
mensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertrags-
klauseln) vorhanden sind. Detaillierte Informationen dazu sowie
Uber das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern in Drittlan-
dern finden Sie hier:

www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz

Sie konnen die Informationen auch unter den oben genannten
Kontaktinformationen anfordern.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko und zur Vorversicherung, zu
denen wir Sie bei Antragstellung befragen, sowie auf der Grundlage
des vereinbarten Vertragsumfangs und der Informationen im Leis-
tungsfall, die wir von lhnen oder dem von lhnen beauftragten
Rechtsanwalt erhalten, entscheiden wir vollautomatisiert liber
einzelne Vorgange. Die vollautomatisierten Entscheidungen beru-
hen auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewich-
tung der Informationen.



